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เคลด็ลบัซ้ือใจคนงาน ... กญุแจสู่ความสาํเรจ็ใน สปป.ลาว  
 

เ มื่ อ เ ร็ วๆ  น้ี  ได้มี โ อกาส เดินทาง ไปยัง 
นครหลวงเวยีงจนัทน์ เมอืงหลวงของ สปป.ลาว ซึง่เป็น
ศูนย์กลางเศรษฐกิจและธุรกิจสําคัญของประเทศ 
ระหว่างทางสงัเกตไดว้่านอกเหนือจากสถานที่ราชการ 
ธนาคาร และสํานักงานของบรษิทัต่างชาตทิี่กระจุกตวั
อยู่บริเวณถนนล้านช้างและพื้นที่ใกล้เคียงแล้ว ยงัมี
รา้นอาหารและรา้นกาแฟทัง้ในรูปแบบแฟรนไชส์ อาท ิ
Café Amazon และ True Coffee รวมถงึรา้นทอ้งถิน่
จํานวนไม่น้อยตัง้เรียงรายตลอดเส้นทาง เท่าที่สงัเกต 

จะเหน็ไดว้า่แต่ละรา้นมพีนกังานเฉลีย่ไมต่ํ่ากวา่ 5-7 คน 
จงึทาํใหอ้ดคดิไมไ่ดว้า่รา้นคา้จาํนวนมากในนครหลวง
เวยีงจนัทน์มคีนงานเพยีงพอหรอืไม ่

อย่างทีท่ราบกนัดวี่า สปป.ลาว เป็นประเทศ 
ขนาดเล็กที่มีประชากรเพียง 6.8 ล้านคน และม ี
วยัแรงงานเพยีงครึง่หน่ึงของประชากรทัง้หมด ดงันัน้ 
หลายธุรกิจใน สปป.ลาว โดยเฉพาะในนครหลวง
เวยีงจนัทน์ ตอ้งเผชญิปญัหาขาดแคลนแรงงาน หรอื
แย่งคนงานกนั เน่ืองจากมปีรมิาณงานค่อนขา้งมาก

เมือ่เทยีบกบัจํานวนแรงงานในประเทศ สะทอ้นจากอตัราการวา่งงานของ สปป.ลาว อยู่ในระดบัตํ่าเพยีง 1.5% 
ของแรงงานทัง้ประเทศ ชาวลาวจงึมทีางเลอืกในการทํางานค่อนขา้งมากและมโีอกาสที่จะเปลี่ยนงานบ่อย  
การสรา้งความผกูพนัระหวา่งคนงานชาวลาวกบันายจา้งดว้ยความเขา้ใจวถิกีารดาํเนินชวีติของชาวลาว ถอืเป็น
กุญแจสําคญัที่จะช่วยให้คนงานอยากทํางานกบับรษิทันานๆ ทัง้น้ี จากการสอบถามเจ้าของกจิการในพื้นที่
บางสว่นไดใ้หเ้คลด็ลบัการซือ้ใจคนงานชาวลาวมาฝากผูท้ีจ่ะเขา้ไปทาํธุรกจิใน สปป.ลาว ดงัน้ี 
 

“ผกูมิตรและถ้อยทีถ้อยอาศยั”  
การสรา้งความเป็นมติรกบัคนงานใน สปป.ลาว นับเป็นพืน้ฐานสําคญัทีจ่ะช่วยใหก้ารทํางานร่วมกนั

เป็นไปอย่างราบรื่น เริม่จากการพูดจากนัอย่างถ้อยทถี้อยอาศยั และการแสดงความยอมรบัในความสามารถ
ของคนงาน นอกจากน้ี การใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัเป็นสิง่ทีพ่งึกระทาํ เน่ืองจากชาวลาวค่อนขา้งใหค้วามสาํคญั
ต่อการใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น  นายจา้งจงึควรปฏบิตัต่ิอคนงานดว้ยการใหเ้กยีรตเิสมอ หากเป็นไปไดใ้หห้ลกีเลีย่งทีจ่ะ
ตําหนิหรือตักเตือนคนงานต่อหน้าผู้อื่นหรือในที่สาธารณะ นอกจากน้ี ควรพิจารณาให้ผลตอบแทนที่
สมเหตุสมผล เพื่อใหค้นงานไม่รูส้กึว่าถูกนายจา้งเอาเปรยีบ ขณะเดยีวกนันายจา้งควรยดึหลกัการบรหิารคน
แบบ Give & Take จะชว่ยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละยัง่ยนืระหวา่งนายจา้งกบัคนงาน 

 



2 
 

“เปิดใจรบัฟังความคิดเหน็และเข้าใจวิถีชีวิตของชาวลาว”  
ชาวลาวสว่นใหญ่มวีถิชีวีติทีค่่อนขา้งเรยีบง่าย นายจา้งควรปรบัรปูแบบการทาํงาน รวมทัง้การบรหิาร

จัดการคนให้เข้ากับวัฒนธรรมและวิถีการดําเนินชีวิตของชาวลาว นอกจากน้ี นายจ้างควรเปิดใจรับฟงั 
ทุกความคิดเห็นของคนงาน ยกตวัอย่างกรณีที่กลุ่มคนงานมคีวามคิดเห็นไม่ตรงกับนายจ้าง อาทิ บริษัท
กาํหนดเวลาทาํงานวนัละ 8 ชัว่โมง เริม่ 9.00-17.00 น. แต่ปรากฏวา่คนงานบางสว่นตอ้งการจะกลบับา้นเรว็ขึน้ 
ในกรณีน้ีนายจา้งไดช้ี้แจงคนงานใหเ้ขา้ใจตรงกนัว่าจําเป็นต้องทํางานใหค้รบ 8 ชัว่โมง จงึเสนอทางเลอืกว่า 
หากตอ้งการกลบับา้นเรว็ขึน้ ตอ้งเลื่อนเวลามาทาํงานใหเ้รว็ขึน้เช่นกนั เป็นตน้ ซึง่การปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเขา้ใจ
และชีแ้จงดว้ยเหตุผลจะชว่ยใหค้นงานและนายจา้งสามารถทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งราบรืน่ 

 
“ความเข้าใจในวฒันธรรมและวิถีการดาํเนินชีวิตของชาวลาว ไม่เพียงแต่จะช่วยรกัษาคนงาน

ให้อยู่กบับริษทัได้นาน แต่ยงัช่วยเสริมสร้างบรรยากาศทีดี่ในการทาํงานร่วมกนั ซึง่นับเป็นสิง่สาํคญัที ่
จะช่วยเก้ือหนุนให้การทาํธรุกิจใน สปป.ลาว เป็นไปอย่างราบรืน่”  

 
นอกจากน้ี สภาพตลาดแรงงานในปจัจุบัน ประกอบกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ

ฉบบัล่าสุดของ สปป.ลาว ทีมุ่่งเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะทาง เพื่อ
สรา้งแรงงานทีม่คีุณภาพมารองรบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ไดก้่อใหเ้กดิโอกาส
ใหม่ทางธุรกจิ คอื ธุรกจิฝึกอบรมวชิาชพี เน่ืองจากแรงงานใน สปป.ลาว ทีม่คี่อนขา้งจํากดั บางส่วนยงัขาด
ทกัษะ ความรู ้ความชํานาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะความตอ้งการแรงงานในสาขาบรกิารและการท่องเทีย่วทีม่ ี
แนวโน้มเตบิโตอกีมาก อย่างไรกต็าม ธุรกจิฝึกอบรมวชิาชพีใน สปป.ลาว ยงัมไีม่มากนัก ผูป้ระกอบการชาวลาว
บางกลุ่มจงึเดนิทางมาเรยีนหลกัสูตรเฉพาะทางในไทย อาท ิสาขาวชิาชพีธุรกจิเสรมิสวย สปาและความงาม 
เป็นตน้ ทัง้น้ี บรษิทัไทยทีเ่ขา้ไปทําธุรกจิดงักล่าวกเ็ริม่มบีา้งแลว้ แต่เป็นลกัษณะของศูนยฝึ์กอบรมเฉพาะทาง
เพือ่รองรบังานในธุรกจิของตนเป็นหลกั อาท ิโรงเรยีนสอนพนักงานในสถานีบรกิารน้ํามนั พนักงานทาํความสะอาด 
และพนกังานในรา้นกาแฟ เป็นตน้ 

 
 แมอ้ตัราค่าจา้งแรงงานขัน้ตํ่าของ สปป.ลาว จะตํ่าเป็นอนัดบัสองในอาเซยีน (รองจากเมยีนมา) อยู่ที่

ราว 900,000 กบีต่อเดอืน (ประมาณ 3,600 บาท) แต่จํานวนแรงงานทีม่คี่อนขา้งจํากดักน็ับเป็นประเดน็ที ่
ไม่อาจมองข้าม การลงทุนใน สปป. ลาว จึงอาจจะไม่เหมาะกับธุรกิจที่ต้องพึ่งพาแรงงานจํานวนมาก 
ขณะเดียวกนัการดูแลคนงานควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะเฉพาะทางจะช่วยเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให ้
การดาํเนินธุรกจิใน สปป. ลาว เตบิโตอยา่งยัง่ยนืต่อไป  

 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


