
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตอบ : ภาคการท่องเทีย่วมบีทบาทสาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิอาเซยีน สะทอ้นไดจ้ากรายงานของ World Economic Forum 
เรื่อง The  ASEAN Travel and Tourism Competitiveness Report 2012 ซึง่ประมาณการวา่ภาคการท่องเท่ียวทาํรายได้ให้แก่
อาเซียนเป็นสดัส่วนถึง 4.6% ของ GDP อาเซียน และก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 9.3 ล้านตาํแหน่ง หรือคิดเป็น 3.2% ของ 
การจ้างงานทัง้หมดในอาเซียน อย่างไรกต็าม ภาคการท่องเทีย่วของแต่ละประเทศในอาเซยีนยงัมคีวามแตกต่างกนัมาก ดงัเหน็ไดจ้าก
ดชันี Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) ซึ่งเป็นดชันีชี้วดัการพฒันาภาคการท่องเทีย่วของแต่ละประเทศ 
โดยในปี 2554 มีประเทศสมาชิกอาเซียนเพียง 3 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร ์มาเลเซีย และไทย ท่ีมีดชันีดงักล่าวอยู่ใน 50 
อนัดบัแรกจากการจดัอนัดบัทัง้หมด 139 ประเทศ ซึง่ถอืเป็นอกีหน่ึงความทา้ทายในการเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วในอาเซยีนใหเ้ป็น 
Single Destination อาเซยีนจงึไดจ้ดัทําแผนยทุธศาสตรก์ารท่องเท่ียวอาเซียนปี 2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic 
Plan 2011-2015) เพื่อส่งเสรมิการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในอาเซียน โดยมยีุทธศาสตร์สําคญัประการหน่ึง คอื การจดัทํา
มาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Standards) เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 
ในอาเซยีนใหม้คีวามใกลเ้คยีงกนัและมคีวามเป็นสากลมากขึน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วของไทยจงึควรเร่งพฒันาและปรบัปรุง
คุณภาพธุรกจิของตนใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการจดัทาํมาตรฐานการทอ่งเทีย่วอาเซยีนดงักลา่วซึง่แบง่เป็น 6 กลุม่ ไดแ้ก่ 

 มาตรฐานโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (Green Hotel) อาท ิการใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การใชร้ะบบ
บรหิารจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพ การใชอุ้ปกรณ์ทีช่ว่ยประหยดัพลงังาน การแยกพืน้ทีส่าํหรบัผูส้บูบุหรี ่เป็นตน้ 

 มาตรฐานด้านอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverages Services) อาท ิการออกแบบพืน้ทีแ่ละการใชว้สัดุที่
สามารถทําความสะอาดไดง้่าย การแยกการจดัเกบ็อาหารสด (Raw Food) ออกจากอาหารพรอ้มรบัประทาน การจดัหาอุปกรณ์ 
ทาํความสะอาด อาท ิสบู ่ผา้เชด็มอื ใหแ้ก่ผูป้ระกอบอาหาร เป็นตน้ 

 มาตรฐานด้านห้องน้ําสาธารณะ (Public Restroom) อาท ิการใชร้ะบบจดัการน้ําทีม่ปีระสทิธภิาพ การอํานวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูพ้กิารและผูส้งูอาย ุการรกัษาพืน้หอ้งน้ําใหแ้หง้และสะอาดอยูเ่สมอ เป็นตน้ 

 มาตรฐานท่ีพกัแบบ Home Stay อาท ิการออกแบบและตกแต่งหอ้งพกัโดยใชว้สัดุทอ้งถิน่ การจดัหากุญแจใหแ้ก่
นักท่องเทีย่วสาํหรบัปิดหอ้งพกัหรอืหน้าต่างเพือ่ความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว การจดักจิกรรมแบบทอ้งถิน่ใหน้ักท่องเทีย่วเขา้ร่วม 
อาท ิการประดษิฐง์านฝีมอืแบบทอ้งถิน่ การรอ้งราํทาํเพลงแบบทอ้งถิน่ เป็นตน้ 

 มาตรฐานการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) อาท ิการทําป้ายบอกเสน้ทางท่องเที่ยวที่ชดัเจน การจดักจิกรรมที่
สอดคลอ้งกบัพืน้ทีแ่ละระบบนิเวศ อนัก่อใหเ้กดิผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ เป็นตน้ 

 มาตรฐานสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นเป็นพิเศษ (Tourism Heritage) อาท ิการจํากดัจํานวนนักท่องเทีย่ว 
ใหเ้หมาะสมกบัสถานที ่การจดัทําสื่อหรอืกจิกรรมเพื่อใหค้วามรูแ้ก่นักท่องเทีย่ว การตดิตามและประเมนิผลกระทบจากการท่องเทีย่ว 
ต่อสถานทีท่อ่งเทีย่วดงักลา่ว เป็นตน้ 

 แมว้่าปจัจุบนัธุรกจิท่องเทีย่วไทยโดยรวมมมีาตรฐานค่อนขา้งสงูเมื่อเทยีบกบัประเทศสมาชกิอาเซยีนอื่นๆ และถอืเป็นจุดแขง็สาํคญั 
ทีท่ําใหน้ักท่องเทีย่วต่างชาตเิชื่อมัน่และประทบัใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในไทยจงึกลบัมาท่องเทีย่วอกีหลายครัง้ อย่างไรกต็าม 
การปฏบิตัติามแนวทางของ ASEAN Tourism Standards และรกัษาระดบัมาตรฐานดงักลา่ว ยอ่มสง่ผลดต่ีอความสามารถในการแขง่ขนั
ของธุรกจิท่องเทีย่วไทยรวมทัง้ธุรกจิท่องเทีย่วในอาเซยีน โดยเฉพาะเมือ่ประเทศสมาชกิอาเซยีนอื่นๆ เช่น ประเทศในกลุ่ม CLMV 
(กมัพชูา สปป.ลาว พม่า และเวยีดนาม) ยกระดบัมาตรฐานการท่องเทีย่วใหเ้ป็นสากลมากขึน้ ถอืเป็นยุทธศาสตร์สาํคญัทีจ่ะทําให้
การเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วในอาเซยีนเป็น Single Destination ประสบผลสาํเรจ็ ซึ่งจะมสี่วนช่วยกระตุน้การท่องเทีย่วระหว่างกนั 
ในภมูภิาค รวมทัง้ดงึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วต่างชาตเิดนิทางมาทอ่งเทีย่วในอาเซยีนรวมทัง้ไทยมากขึน้ 

ถาม : ASEAN Tourism Standards คืออะไร และธรุกิจท่องเท่ียวไทยควรปรบัตวัอย่างไรให้สอดคล้อง? 
 

ฝ่ายวิจยัธรุกิจ 
ธนัวาคม 2555 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่
วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแกผู่ท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบใน
ความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


