
 

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวอินเดีย 

อนิเดยีเป็นตลาดขนาดใหญ่ดว้ยจํานวนประชากรราว 1,150 ลา้นคน มากเป็นอนัดบั 2 ของโลกรองจากจนี 
ในจํานวนนี&ราว 300 ลา้นคนเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคที-มกีาํลงัซื&อสงู ส่งผลใหอ้นิเดยีเป็นตลาดส่งออกสาํคญัอนัดบั 1 
ของไทยในภูมภิาคเอเชยีใตด้ว้ยมลูค่าส่งออก 3,223 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2552 นอกจากนี& การคา้ระหว่าง
ไทยและอนิเดยียงัมแีนวโน้มเพิ-มขึ&นต่อเนื-องด้วยแรงหนุนจากเศรษฐกจิอนิเดยีที-คาดว่าจะขยายตวัในอตัราเฉลี-ย
ราวรอ้ยละ 8 ต่อปีในช่วง 5 ปีขา้งหน้า ประกอบกบัสนิคา้ไทยจํานวน 82 รายการยงัไดร้บัยกเวน้ภาษนํีาเขา้ภายใต้
ความตกลงการคา้เสรไีทย-อนิเดยี (Thailand-India Free Trade Agreement) ทําใหอ้นิเดยีเป็นตลาดใหม ่
ที-น่าสนใจสาํหรบัผูป้ระกอบการไทย ทั &งนี& เพื-อใหก้ารตดิต่อธุรกจิกบัชาวอนิเดยีเป็นไปอย่างราบรื-นและประสบ
ผลสาํเรจ็ ผูป้ระกอบการไทยควรทราบธรรมเนียมปฏบิตัสิาํคญัดงันี& 

• การทกัทายและการสนทนา รปูแบบการทกัทายที-เป็นที-ยอมรบัในทกุรฐัของอนิเดยี คอื การยกมอืไหว้
พรอ้มทั &งกล่าวคําว่า “นมสัเต” อย่างไรกต็าม คําทกัทายอาจแตกต่างกนัในแต่ละรฐัหรอืในแต่ละศาสนา เช่น  
ในรฐัทมฬินาฑทูกัทายดว้ยคาํว่า “วานกักาํ” ในกลุ่มชาวมสุลมิทกัทายดว้ยคาํว่า “ซาลาม มุอลายกุม” ส่วนการทกัทาย
ดว้ยการจบัมอืแบบสากลเป็นที-ยอมรบัในกลุ่มผูม้กีารศกึษาคอ่นขา้งสงู ทั &งนี& สภุาพบุรษุไมค่วรจบัมอืทกัทายกบั
สุภาพสตรยีกเว้นสุภาพสตรยีื-นมอืใหก้่อน และจะสมัผสัเฉพาะส่วนนิ&วมอืเท่านั &น นอกจากนี& ขณะสนทนาควร
แสดงความชื-นชมวฒันธรรม ประเพณีอนัเก่าแก่ของอนิเดีย และหลีกเลี-ยงหวัขอ้สนทนาเรื-องความยากจน 
ความขดัแยง้ทางศาสนาและวรรณะ  

• การเจรจาธุรกิจกับชาวอินเดีย นิยมใช้ภาษาอังกฤษซึ-งเป็นภาษาราชการของอินเดีย 
ในการสื-อสาร ทั &งนี& ชาวอนิเดยีมวีฒันธรรมยดืหยุ่นมากในเรื-องเวลา จงึเป็นไปไดเ้สมอว่าคู่เจรจาธุรกจิอาจมาชา้กว่า
เวลานัดหมาย ซึ-งโดยทั -วไปในการนัดหมายชาวอนิเดียเพื-อเจรจาธุรกิจครั &งแรกควรนัดหมายกบัผู้บริหาร
ระดบัสูงที-สุดเพื-อใหไ้ด้รบัคําตอบที-ชดัเจนและมผีลในทางปฏบิตั ิและไม่ควรนัดหมายในวนัหยุดประจําชาต ิ
นอกจากนี& ชาวอนิเดยีไม่นิยมปฏเิสธขอ้ตกลงอย่างตรงไปตรงมาแต่จะเลี-ยงดว้ยการกล่าวคําว่า “จะพยายาม” 
ขณะเดยีวกนัเป็นที-น่าสงัเกตว่าหลงัจากเจรจาธุรกจิเสรจ็แล้ว ชาวอนิเดยีอาจพดูคุยถงึเรื-องส่วนตวัเพื-อกระชบั
ความสมัพนัธ ์ซึ-งขณะพดูคยุกนัหา้มยนืเทา้เอวเพราะถอืเป็นการไมใ่หเ้กยีรตคิูส่นทนา 

• การมอบของขวญั ของขวญัที-นิยมให้แก่ชาวอนิเดีย ได้แก่ ดอกไม้ ช็อกโกแลต นํ&าหอม และ
อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก ซึ-งควรห่อกระดาษใหเ้รยีบรอ้ย แต่ไม่ควรใชก้ระดาษห่อของขวญัสขีาวหรอื 
สดีํา เนื-องจากชาวอนิเดยีถอืว่าสดีงักล่าวนําโชครา้ยมาให ้นอกจากนี& ควรหลกีเลี-ยงการมอบเครื-องดื-มแอลกอฮอล์
และเนื&อววั รวมทั &งของขวญัที-มรีปูสุนัข เนื-องจากชาวอนิเดยีถอืว่าสุนัขเป็นสตัว์ไม่สะอาด ทั &งนี& หลงัจากไดร้บั
ของขวัญแล้วชาวอินเดียจะไม่เปิดห่อของขวัญต่อหน้าผู้ให้ ซึ-งเป็นธรรมเนียมปฏิบัติที-แตกต่างจากของ 
ชาตติะวนัตก 

• การแต่งกาย สุภาพบุรุษนิยมสวมชุดสูทและไม่ผูกเนคไท ยกเว้นกรณีเจรจาธุรกจิที-ค่อนข้าง 
เป็นทางการ เช่น ดา้นกฎหมายหรอืดา้นธนาคาร ส่วนสุภาพสตรคีวรสวมเสื&อสทูกบักางเกง ไม่ควรสวมกระโปรงสั &น
เพราะถอืว่าไมส่ภุาพ นอกจากนี& ไมค่วรสวมเครื-องแต่งกายที-ผลติจากหนงัววัไปพบชาวฮนิด ูเนื-องจากชาวฮนิดู
นบัถอืววัเป็นพาหนะของพระอศิวร ขณะที-ชาวฮนิดมูจีาํนวนมากกว่ารอ้ยละ 80 ของประชากรทั &งประเทศ 
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• เกรด็น่ารู้อื#นๆ อาทิ 
- ชาวอนิเดยีมกัยื-นของดว้ยมอืขวาเนื-องจากมอืซา้ยถอืเป็นมอืที-ไมส่ะอาด 
- หากชาวอนิเดยีสา่ยหน้าหมายถงึตอบตกลง 
- ขณะสนทนาไมค่วรยนืใกลก้บัชาวอนิเดยีมากเกนิไป เพราะถอืเป็นการรกุลํ&าความเป็นสว่นตวั 
- ชาวอนิเดยีถอืว่าการจอ้งมองผูใ้หญ่หรอืเจา้นายเป็นการเสยีมารยาท ดงันั &น หากคนอนิเดยีไมส่บตา

ขณะพดูนั &นหมายถงึการแสดงความนอบน้อม 
 
 

สว่นวจิยัธุรกจิ 2 ฝา่ยวจิยัธรุกจิ 
กนัยายน 2553 


