
เปดประตู 

        สูตลาดใหม

Highlights
• E-Marketplace โตกาวกระโดดในวิกฤต COVID-19 : E-Marketplace กลายเปนชองทางสําคัญในการขายสินคาในชวง

วิกฤต COVID-19 เนื่องจากประชาชนสวนใหญหลีกเล่ียงการออกไปชอปปงนอกบาน เพื่อลดโอกาสการติดเชื้อ

• E-Marketplace มีทั้ง Global Platform และ Local Platform : ผูประกอบการไทยอาจคุนเคยกับ E-Marketplace 

ระดับโลก เชน Amazon และ Alibaba อยางไรก็ตาม หลายประเทศนิยมใช Platform ทองถิ่นของประเทศตนเอง

• E-Marketplace จะทวีบทบาทสําคัญมากข้ึนในอนาคต : ในระยะถัดไปมีแนวโนมที่จะเกิดโรคอุบัติใหมมากขึ้น ผนวกกับไลฟสไตล

คนเมืองที่เนนความรวดเร็วสะดวกสบาย E-Marketplace จึงเปนชองทางการคาที่ผูบริโภคทั่วโลกใหความสําคัญ ดังนั้น 

ผูประกอบการไทยควรทําความรูจักกับ E-Marketplace ในประเทศตางๆ เพื่อใหสามารถวางสินคาของตนไดตรงกับกลุม

ลูกคาเปาหมายมากที่สุด

E-Marketplace ... ชองทางการคาฝาวิกฤต COVID-19

การระบาดของ COVID-19 กระตุนยอดขายออนไลนทั่วโลกขยายตัวกาวกระโดด

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ที Éปรากฏ เป็นขอ้มลูที Éไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที Éหลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื Éอวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ ี Éสนใจเท่านั Êน 

โดยธนาคารเพื Éอการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ที ÉอาจเกดิขึÊนจากการที Éมบุีคคลนําขอ้มลูนีÊไปใชไ้มว่่าโดยทางใด

แบงเปน 2 กลุมหลัก
E-Marketplace

E-Marketplace ระดับโลกE-Marketplace ระดับโลก E-Marketplace ทองถ่ินE-Marketplace ทองถ่ิน

ในชวงวิกฤต COVID-19 ยอดขายออนไลนในหลายประเทศขยายตัวกาวกระโดด โดยเฉพาะประเทศที่มีผูติดเช้ือจํานวนมาก 
เนื่องจากประชาชนหลีกเลี่ยงการออกจากบานและเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) มากขึ้น เพ่ือลดโอกาสการติดเชื้อ 
สงผลให E-Marketplace กลายเปนชองทางการคาสําคัญในชวงเวลานี้ และมีแนวโนมทวีความสําคัญย่ิงขึ้นทามกลางภาวะการเกิด
โรคระบาดใหมๆ ในอนาคต ผูประกอบการควรทําความรูจักชองทางการคาผาน E-Marketplace ใหมากขึ้น เพ่ือใหวางสินคาและ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากที่สุด ท้ังนี้ อาจแบง E-Marketplace เปน 2 กลุมหลัก คือ E-Marketplace ระดับโลกที่รูจักกันด ี
เชน Amazon, Alibaba และ E-Marketplace ทองถิ่น ซึ่งในหลายประเทศนิยมใชเปนจํานวนมาก สําหรับตัวอยาง E-Marketplace 
ทองถิ่นท่ีสําคัญในประเทศตลาดใหมมีดงัน้ี

ในชวงวิกฤต COVID-19 ยอดขายออนไลนในหลายประเทศขยายตัวกาวกระโดด โดยเฉพาะประเทศที่มีผูติดเช้ือจํานวนมาก 
เนื่องจากประชาชนหลีกเลี่ยงการออกจากบานและเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) มากขึ้น เพ่ือลดโอกาสการติดเชื้อ 
สงผลให E-Marketplace กลายเปนชองทางการคาสําคัญในชวงเวลานี้ และมีแนวโนมทวีความสําคัญย่ิงขึ้นทามกลางภาวะการเกิด
โรคระบาดใหมๆ ในอนาคต ผูประกอบการควรทําความรูจักชองทางการคาผาน E-Marketplace ใหมากขึ้น เพ่ือใหวางสินคาและ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากที่สุด ท้ังนี้ อาจแบง E-Marketplace เปน 2 กลุมหลัก คือ E-Marketplace ระดับโลกที่รูจักกันด ี
เชน Amazon, Alibaba และ E-Marketplace ทองถิ่น ซึ่งในหลายประเทศนิยมใชเปนจํานวนมาก สําหรับตัวอยาง E-Marketplace 
ทองถิ่นท่ีสําคัญในประเทศตลาดใหมมีดงัน้ี

เมษายน 2563

อินเดีย

เกาหลีใต

ฮองกงบราซิล

สหรัฐฯ

จีน

439%

อันดับ = อันดับของประเทศท่ีมีผูติดเช้ือสะสม
ตัวเลขในวงเลบ็ = จํานวนผูติดเชื้อสะสม
(ขอมูล ณ วันที่ 1 เม.ย. 2563)

70-80%

154%

60%
อันดับ 18 (4,661 ราย) อันดับ 40 (1,251 ราย)

อันดับ 13 (9,786 ราย)

อันดับ 4 (81,518 ราย)

อันดับ 56 (683 ราย)

อันดับ 1 (164,253 ราย)

ที่มา : The Standard

180%

(1 ก.พ. – 15 ม.ีค. 63) (YoY)

(ม.ค. 63 (MoM))

(ก.พ. 63 (YoY))

(24 ม.ค. – 2 ก.พ. 63) 
(YoY)

(12 – 19 ม.ีค. 63) (YoY)

ยอดขาย

ยอดขายสินคาอุปโภคบริโภค

ยอดขาย

ยอดสั่งอาหารออนไลน

(1 – 15 ม.ีค. 63) (YoY)

ยอดขาย

ที่มา : รวบรวมโดยฝายวิจัยธุรกิจ ธสน.

** หมายเหตุ **

ยอดดาวนโหลด Online Grocery App. ตอวัน

218% 160%

อันดับ 6 (44,550 ราย)

73%
(24 ก.พ. – 8 ม.ีค. 63) (YoY)

ยอดขาย

ฝรั่งเศส

E-Marketplace หมายถึง Platform หรือเว็บไซตที่ขายสินคาออนไลน โดยมีทั้งที่
วางขายสินคาของตนเองหรือเปนตัวกลางในการจับคูระหวางผูซื้อ-ผูขาย

อิตาลี

80%
ยอดขาย

(23 ก.พ. – 7 ม.ีค. 63) 
(YoY)

อันดับ 2 (101,739 ราย)



Payment

ChannelLogistics

Tips การขายสินคาบน E-Marketplace

จํานวนผูเขาชม

จํานวนสินคา

จํานวนรานคา

ประเภทสินคาที่ซ้ือขาย

12 ลานคน

5 แสน

17 ลานชิ้น

33.7 ลานคน

3 แสนชิ้น

148 ลานคน

6 ลาน 12 ลาน

34 ลานคน

3% - 5% 3% - 15%

แหลงรวมอาหารทองถิ่นและ
อาหารนานาชาติทุกชนิด

38 ลานคน

3 แสน

24 ลานชิ้น

ผูซ้ือสามารถรับสินคาไดภายใน 
2 ชั่วโมง (เฉพาะเมืองที่กําหนด)

เจาะตลาดผูซ้ือในพ้ืนท่ีตางจังหวัด

5 พัน

95 ลานคน

4 ลาน

สามารถเลือกรับสินคาที่จุดรับท่ีกําหนด
หรอืใหสงไปที่บานได

• Multi Payment Channel มีชองทางการชําระเงินที่
หลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวกและสอดรับกับ
ความตองการของลูกคาในแตละประเทศ เชน เวียดนาม
นิยมเก็บเงินปลายทางมากกวาจายดวยบตัรเครดิต

• Regulation Concern ศึกษาวิธีและเง่ือนไขตางๆ ของ 
Platform นั้นๆ เชน การลงทะเบียนผานเวบ็ไดโดยตรง 
หรือสมัครผาน Agency ทองถิ่น 

• Local Language E-Marketplace ในบางประเทศ 
เชน รัสเซียนิยมใชภาษาทองถิ่น จึงอาจตองติดตอ 
Agency หรือใชลามในการดําเนินการ

• Platform Targeting เลือก Platform ที่เหมาะกับ
ประเภทสินคาและกลุมลูกคาเปาหมาย เชน Platform 
ที่เนนขายอาหาร หรือเนนเจาะกลุมลูกคาแมบาน/
วัยรุน เปนตน

เปรียบเทียบ Top 3 E-Marketplace ทองถิ่นใน 4 ประเทศ

จํานวนผูเขาชม

Commission Fee

จํานวนรานคา

221 ลานคน

1 แสน

80 ลานชิ้น

43 ลานคน84 ลานคน

5 แสน
200 ลานชิ้น

มีบรกิารขนสงสินคาครอบคลุมกวา 
3,000 เมืองทั่วประเทศ

เปน B2B E-commerce ที่ใหญที่สุด
ของอินเดีย

เนนขายสินคา Handmade 
หรือ Customized 

 Platform ที่ใหญที่สุดสําหรบั
เสื้อผา รองเทา เครื่องประดับ

74 ลานชิ้น

21 ลานคน

80 ลานชิ้น

5,000 แหง2,800 แหง

ขายสินคาทั้งมือ 1 และมือ 2 

32 ลานคน

2,000 แหง

47 ลานชิ้น

51 ลานคน

6 ลาน

66 ลานชิ้น

จุดเดน

จํานวนผูเขาชม

จํานวนสินคา

จํานวนรานคา

จุดเดน

จํานวนผูเขาชม

จํานวนสินคา

จํานวนจุดรบัสินคา

(ตอการซ้ือสนิคารายคร้ัง)(ตอจํานวนหนาเพจ)

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ที Éปรากฏ เป็นขอ้มลูที Éไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที Éหลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื Éอวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ ี Éสนใจเท่านั Êน 

โดยธนาคารเพื Éอการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ที ÉอาจเกดิขึÊนจากการที Éมบุีคคลนําขอ้มลูนีÊไปใชไ้มว่่าโดยทางใด

ระบบขนสงสินคา

ระบบการชําระเงิน ชองทางการตลาด

• Exchange Rate Risk เปนประเด็นที่ตองคํานึงถึง 
เนื่องจาก E-Marketplace ทองถิ่นในหลายประเทศ
มักกําหนดราคาขายเปนสกุลเงินทองถิ่น

• Wide Range Logistics ควรเชื่อมโยงหรือใชบริการขนสง
กับ Local Courier Services ที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ

มีพันธมิตรท่ีเปน Delivery 
Service กระจายตามเกาะตางๆ

เจาะกลุมลูกคาในเมืองรอง 
เชน สุราบายา เมดาน

(ตอเดือน)

ตลาดสินคาแฟชั่น/อิเล็กทรอนิกส
ออนไลนอันดบั 1 ของอินเดีย

(ตอเดือน)

ที่มา : Disfold, Expandedramblings, Indiatimes

ที่มา : Prnewswire, Boxme Asia, Crunchbase Vnexpress

(ตอเดือน)

(ตอเดือน)

ที่มา : Aseanup, Emag, Mime Asia, Sellsuki, Finchcapital, CNBC, Ecommerceiq, Gizmologi

ที่มา : Crunchbase, East West Digital News
Tadviser, Techcrunch, Medium, Reuters

จุดเดน

อาหาร

3% - 5% (ตอจํานวนหนาเพจ)

ประเภทสินคาที่ซ้ือขาย

สวนใหญเปนสินคาแฟช่ัน/อิเล็กทรอนิกส

จุดเดน

ประเภทสินคาที่ซ้ือขาย

สวนใหญเปนโทรศัพทมอืถือ/
อิเล็กทรอนิกส/แฟช่ัน

ประเภทสินคาที่ซ้ือขาย สวนใหญเปนเสื้อผา รองเทา เครื่องประดับ

สวนใหญเปนโทรศัพทมือถือ/เครื่องแตงกาย/
สินคาอุปโภคบริโภค

สวนใหญเปนโทรศัพทมอืถือ/
อิเล็กทรอนิกส/แฟช่ัน

สวนใหญเปนโทรศัพทมอืถือ/
สินคาอุปโภคบริโภค

สวนใหญเปนวัสดุกอสราง/เครื่องจักรกล

สวนใหญเปนหนังสือ/อิเล็กทรอนิกส สวนใหญเปนอิเล็กทรอนิกส/สนิคาความงาม

สวนใหญเปนเครื่องแตงกาย/เครื่องสําอาง สวนใหญเปนคอมพิวเตอร/อิเล็กทรอนิกส


