
ธรรมเนียมปฏิบัติในการติดตอธุรกิจกับชาวอารเจนตินา

อารเจนตินาเปนประเทศหนึ่งในภูมิภาคลาตินอเมริกาที่โอกาสทางธุรกิจยังเปดกวางใหกับผูที่สนใจ 

เนือ่งจากมขีนาดเศรษฐกจิทีใ่หญเปนอนัดบั 2 รองจากบราซลิ โดยมอีตัราการขยายทางเศรษฐกจิและจาํนวนประชากร

สูงเปนอันดับตน ๆ ของภูมิภาคนี้ อีกทั้งยังอุดมดวยทรัพยกรธรรมชาติหลากหลายชนิด อาทิ แรตาง ๆ (สังกะสี

ตะกั่ว ดีบุก ทองแดง เหล็ก) และน้ํามัน ฯลฯ อยางไรก็ตาม อารเจนตินาเปนประเทศที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรม

เฉพาะตวั โดยมกีารผสมผสานระหวางวฒันธรรมยโุรปกบัวฒันธรรมพืน้เมอืงทีโ่ดดเดน อนัเปนผลจากชาวอารเจนตนิา

สวนใหญสืบเชื้อสายมาจากชาวสเปนและอิตาเลียนที่อพยพมาจากยุโรป ดังนั้น ผูประกอบการไทยที่ตองการ

จะเขาไปติดตอธรุกจิกบัชาวอารเจนตนิา จงึควรเรยีนรูถงึธรรมเนยีมปฏบิตัติาง ๆ เพราะการปฏบิตัตินไดอยางถกูตอง

ตามธรรมเนียมปฏิบัติของอารเจนตินา จะเปนกุญแจสําคัญที่จะชวยใหการเจรจาธุรกิจกับชาวอารเจนตินา

ประสบความสาํเรจ็ไดดวยดี

สําหรับธรรมเนียมปฏิบัติในการติดตอธุรกิจกับชาวอารเจนตินาที่ควรทราบ มีดังนี้

การเริ่มตนติดตอธุรกิจ การเริ่มตนติดตอธุรกิจหรือนัดหมายในครั้งแรกกับบริษัทคูเจรจาโดยตรงเอง

อาจไมไดรับการตอบรับเทาที่ควร ดังนั้น จึงควรติดตอผานตัวแทนหรือบุคคลซึ่งเปนที่รูจักในวงการธุรกิจนั้น ๆ หรือ

ใหบริษัทที่เคยดําเนินธุรกิจกับคูเจรจาแนะนําหรือตดิตอนัดหมายใหในครั้งแรก ซึ่งจะทําใหไดรับความสะดวกและ

ความเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในอารเจนตินายังคงยึดถือเร่ืองความไวเนื้อเชื่อใจ และมีการใช

ความสัมพันธสวนบุคคลเปนองคประกอบคอนขางมาก

การนดัหมาย ควรทาํการนดัหมายลวงหนา และยนืยนัการนดัหมายกอน 1 สัปดาห รวมทัง้ควรหลกีเลีย่ง

การนัดหมายในชวงเดือนกรกฎาคม ซึ่งชาวอารเจนตินานิยมลาพักผอนเปนเวลานานเพื่อไปทองเที่ยวกับครอบครวั

เนื่องจากเปนชวงปดภาคเรียนใหญประจําป ทั้งนี้ เวลาที่เหมาะสมสําหรับการนัดหมายควรเปนชวงเวลาอาหารค่ํา

ซึง่เปนทีน่ยิมโดยทัว่ไปมากกวาในชวงเวลาอาหารกลางวนัซึง่ไมเปนทีน่ยิมมากนกั เนือ่งจากชาวอารเจนตนิาสวนใหญ

มกักลบัไปรับประทานอาหารกลางวนัทีบ่าน ยกเวน ในกรุงบวัโนสไอเรส เมอืงหลวงของอารเจนตนิา ทีก่ารนดัหมาย

ในชวงเวลาอาหารกลางวันและชวงเวลาอาหารค่ําสามารถทําไดไมแตกตางกัน

การแตงกาย สุภาพบรุุษควรสวมสทู ผูกเนคไทสดีาํ และใสเส้ือเชิต้สสีวาง สําหรบัสุภาพสตรคีวรสวมเสือ้สีขาว

คลุมดวยสูทสีดําและกระโปรงยาว

การทกัทาย เปนมารยาทในการปฏบิตัทิกุครัง้ทีพ่บกนั โดยปกตจิะจบัมอืทักทาย (Handshakes) พรอมทัง้

สบตา (Eye Contact) กันดวย เพื่อแสดงถึงความเอาใจใส แตหากมีความคุนเคยกันจะชนแกมทักทาย โดยกระทํา

เพียงครั้งเดียวดวยแกมขวาแตะเปนพิธี ซึ่งใชไดในทุกโอกาส ทั้งกับเด็ก ผูใหญ สุภาพบุรุษ และสุภาพสตรี

การเจรจาธุรกิจ ควรเริ่มตนจากบทสนทนาเกริ่นนําเรื่องอื่นกอน อาทิ เร่ืองการแขงขันฟุตบอลหรือ

เร่ืองที่เกี่ยวของกับฟุตบอล ซึ่งชาวอารเจนตินาสวนใหญสนใจและภูมิใจในทีมฟุตบอลของตนมาก อันจะชวย

สรางบรรยากาศความคุนเคยไดเร็วขึ้น โดยการเจรจาธุรกิจกับชาวอารเจนตินานั้น มักจะใชเวลานานพอสมควร

หลังจากการเจรจาตอรองเรียบรอยแลวจะมีการลงนามในสัญญาทั้ง 2 ฝาย ซึ่งสัญญาธุรกิจที่ลงนามจะตองแสดง

รายละเอยีดปลกียอยตาง ๆ ทีไ่ดมกีารพดูคยุและตกลงกนัไวใหชดัเจนและครบถวน มฉิะนัน้อาจตองนาํขอตกลงเดมิ
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ขึน้มาเจรจาใหมอกีครัง้เพราะยงัไมไดระบไุวในสญัญา ทัง้นี ้ หนวยงานราชการและชาวอารเจนตนิาทัว่ไปจะสือ่สาร

ดวยภาษาสเปนซึ่งเปนภาษาราชการเปนหลัก อยางไรก็ตาม มีการใชภาษาอังกฤษในการเจรจาธุรกิจพอสมควร

ดังนั้น กอนเจรจาธุรกิจควรทราบกอนวาคูเจรจาสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดหรือไม หากไมได

ควรตองหาลามไปดวยเพื่อความสะดวกและคลองตัวในการเจรจา

การมอบของขวัญ การมอบเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเปนของขวัญ โดยเฉพาะแชมเปญของฝรั่งเศส

จะเปนที่นิยมและชื่นชอบของชาวอารเจนตินามาก เนื่องจากชาวอารเจนตินาชอบการดื่มและสังสรรค ขณะที่

การนําเขาเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลมีอัตราภาษีคอนขางสูง ทั้งนี้ การมอบของขวัญเพื่อแสดงความเปนมิตรหรือ

การขอบคณุ เปนสวนหนึง่ทีจ่ะชวยสรางความสมัพนัธอนัดตีอกนัในระยะยาว อยางไรกต็าม ควรหลกีเลีย่งการใหของขวญั

ที่เปนของใชสวนตัว อาทิ เนคไท และเสื้อเชิ้ต  รวมถึงของมีคมดวย

สวนเศรษฐกิจตางประเทศ ฝายวิชาการ
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