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ส ำรวจควำมพร้อม 5G … เทคโนโลยีท่ีก ำลงัจะมำเปล่ียนโลก 
 

โดย นำงขวญัใจ เตชเสนสกลุ  
ผู้อ ำนวยกำรอำวโุส ฝ่ำยวิจยัธรุกิจ ธนำคำรเพ่ือกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 

 

ตอ้งยอมรบัว่าในช่วง 1-2 ปีทีผ่่านมา Internet of Things (IoTs) ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : 
AI) และ Big Data เป็นเทคโนโลยทีีถ่กูพดูถงึมากว่าจะเขา้มาปฏวิตักิารผลติ การคา้ และการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ 
ตลอดจนเปลี่ยนแปลงวิถีชวีติของผู้บรโิภคให้สะดวกสบายขึ้น แต่ในขณะเดียวกนั การจะใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยเีหล่านี้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ หลายครัง้จ าเป็นต้องอาศยัโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคมทีส่ามารถรบัสง่ขอ้มลูไดเ้ป็นจ านวนมาก ดว้ยความแมน่ย า ภายในระยะเวลาทีร่วดเรว็ เทคโนโลย ี
5G จงึเป็นประเดน็ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจมาก เพราะสามารถน ามาใชต้อบโจทยด์งักล่าวไดเ้ป็นอยา่งด ี 

ในช่วงที่หลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ก าลังตื่นตัวและเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
โทรคมนาคมของประเทศไปสู่ยุค 5G บทความฉบบันี้จงึจะขอน าท่านผูอ้่านไปท าความรูจ้กั พรอ้มทัง้ส ารวจ
ความพรอ้มและทศิทางในการเปลีย่นถ่ายไปสู่ 5G เพื่อทีจ่ะไดเ้ขา้ใจและเหน็ภาพว่าโลกก าลงัหมุนไปทางไหน 
และธุรกจิของท่านพรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลง หรอืควา้โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ไดอ้ย่างไร เพราะโอกาส
ของธุรกจิในยุค 5G ไม่ใช่แค่โลกของผูท้ีย่อมรบัการเปลี่ยนแปลงได ้แต่เป็นโลกของผูท้ีป่รบัตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 
พฒันำกำรสู่ยคุ 5G ...ยคุใหม่ของกำรส่ือสำร 

เพือ่ใหเ้หน็ภาพ จะขอยกพฒันาการของเทคโนโลยกีารสื่อสารของโทรศพัทม์อืถอืในแต่ละยุค เริม่ตัง้แต่
ยคุ 1G หรอืยคุแรกของโทรศพัทม์อืถอื ซึง่เป็นโทรศพัทร์ะบบแอนะลอ็ก (Analog) ตวัเครื่องมขีนาดใหญ่ ราคาแพง 
และสามารถสือ่สารดว้ยเสยีงผ่านการโทรเขา้-โทรออกเท่านัน้ ต่อมาในยุค 2G กม็กีารพฒันาเทคโนโลย ีGSM 
(Global System for Mobile Communications) ซึง่เปลีย่นมาสง่สญัญาณแบบดจิทิลั (Digital) ทีม่คีวามทนทาน
ต่อสญัญาณรบกวนมากกว่าระบบแอนะลอ็ก จงึท าให้เสยีงทีไ่ดร้บัมคีวามคมชดัมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ จุดเด่น
ของโทรศพัทใ์นยคุ 2G ทีแ่ตกต่างจากยคุ 1G อยา่งเหน็ไดช้ดัคอืสามารถสง่ขอ้ความ (SMS) ไดด้ว้ย 

ต่อมาจงึเขา้สู่ยุค 3G ทีเ่ปลี่ยนประสบการณ์การใช้งานโทรศพัท์มอืถอืของผู้บรโิภคไปโดยสิ้นเชงิ 
เพราะเป็นยุคเริม่ตน้ของการสื่อสารไรส้ายความเรว็สงู (Mobile Broadband) ทีร่องรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 
หรอืบรกิารรบั-ส่งขอ้มลู (Data Service) เมื่อผนวกกบัการเกดิขึน้ของสมารต์โฟน โทรศพัทม์อืถอืจงึไม่ไดม้ไีว้
เพยีงแค่ใชโ้ทรเขา้-ออก หรอืส่งขอ้ความ SMS เท่านัน้ แต่ยงัสามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตทัง้ในการพดูคุยผ่าน
แอพพลเิคชัน่แชต (อาท ิLINE, WhatsApp และ Messenger) รบั-ส่งอเีมล ใชค้น้หาขอ้มลู เล่นเกม ดูหนัง ฟังเพลง 
ซื้อสนิคา้และบรกิาร รวมถงึใชง้านโทรศพัท์ผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Voice over IP) หรอืการพดูคุยผ่านวดิโีอ เช่น 
Facetime ทัง้นี้ เทคโนโลย ี3G ไดถ้กูพฒันาอยา่งต่อเนื่อง จนมาถงึปัจจุบนัคอืยุค 4G ซึง่มอีตัราการส่งขอ้มลูที่
สงูขึน้กว่ายคุ 3G มปีระสทิธภิาพในการใชง้านคลื่นความถีเ่พิม่ขึน้ (มคีวามจุเพิม่ และส่งขอ้มลูไดเ้รว็ขึน้) และมี
ความหน่วงของระบบลดลง 

ปัจจุบนัผูค้นทัว่โลกมอีตัราการรบั-สง่ขอ้มลูเพิม่ขึน้จากในอดตีมาก โดยชาวยโุรปมกีารใชข้อ้มลูเพิม่ขึน้
ถงึ 6 เท่า ในช่วงระหว่างปี 2553 ถงึปี 2560 และการใชข้อ้มลูกย็งัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
ปัจจุบันร้อยละ 75 ของการใช้ข้อมูลผ่านโทรศพัท์มือถือเป็นการใช้งานไฟล์วดิีโอซึ่งต้องดาวน์โหลดขอ้มูล
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จ านวนมากในแต่ละครัง้ ส่วนคนไทยกม็แีนวโน้มใชข้อ้มลูเพิม่ขึน้เช่นกนั โดยปัจุบนัคนไทยใชเ้วลาชมรายการ
และฟังเพลงออนไลน์ (Online Streaming) เฉลีย่วนัละ 4 ชัว่โมง และอตัราการใชง้านขอ้มลูของคนไทยกเ็พิม่ขึน้
จากเฉลีย่เดอืนละ 7 GB ณ สิน้ปี 2560 เป็นเดอืนละ 11.8 GB เมื่อสิน้ปี 2561 แนวโน้มการใชข้อ้มูลทีเ่พิม่ขึน้
ไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่โลกเช่นนี้มสี่วนท าใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐานเดมิอย่าง 4G ในหลายประเทศเริม่ไม่เพยีงพอ 
ทีจ่ะรองรบัการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารคาดการณ์ว่าในปี 2563 ผูป้ระกอบการบางรายใน
สหรฐัฯ จะเริม่มคีลื่นสญัญาณไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน ขณะทีจ่นี ญี่ปุ่ น และสหราชอาณาจกัร จะเริม่ประสบ
ปัญหาดงักล่าวในปี 2568 ผูป้ระกอบการจงึมแีรงจงูใจทีจ่ะยา้ยไปสูร่ะบบ 5G 

นอกจากนี้ จะสงัเกตไดว้่า เทคโนโลยตีัง้แต่ในยคุ 1G จนถงึ 4G ลว้นเกดิขึน้เพือ่รองรบัการตดิต่อสื่อสาร
ของมนุษยเ์ท่านัน้ ต่างกบัยุค 5G ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กดิการตดิต่อและเชื่อมโยงระหว่างเครื่องมอืและ
อุปกรณ์ต่างๆ หรอืทีเ่รยีกว่า Internet of Things แมว้่าภาพรวมของเทคโนโลย ี5G จะคลา้ยคลงึกบั 3G และ 
4G แต่กม็กีารพฒันาใหค้วามเรว็ในการรบั-ส่งขอ้มลูสงูขึน้กว่า 10 เท่า ซึง่ท าใหค้วามเรว็ในการส่งขอ้มลูแบบไรส้าย
เพิม่ขึน้จนเทยีบเท่ากบัการเชื่อมต่อกบัสายไฟเบอร ์มอีตัราการส่งขอ้มลูสงูสุด (Peak Data Rate) 20 เท่าเมื่อ
เทยีบกบั 4G จงึรองรบัปรมิาณขอ้มลูไดม้ากกว่าในช่วงเวลาทีเ่ท่ากนั สามารถรองรบัจ านวนอุปกรณ์ทีเ่ชื่อมต่อ
กบัระบบไดม้ากขึน้เป็น 10 เทา่ รวมทัง้ลดการใชพ้ลงังานลงเหลอืเพยีง 1 ใน 100 ของเทคโนโลยเีดมิ 

 
ควำมคืบหน้ำและมมุมองของผู้ประกอบกำรในกำรเปล่ียนผ่ำนสู่ยคุ 5G 

แมจ้ะเป็นทีช่ดัเจนแลว้ว่าขณะนี้ทัว่โลกต่างมองเหน็ประโยชน์และโอกาสจากการลงทุนเทคโนโลย ี5G 
ซึง่ถอืเป็นโครงสรา้งพื้นฐานดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคมทีส่ าคญัในยุคนี้ ประเทศมหาอ านาจอย่างสหรฐัฯ 
และจนีต่างกพ็ยายามแขง่ขนักนัเพือ่ขึน้เป็นผูน้ าในเทคโนโลย ี5G ขณะทีป่ระเทศต่างๆ กม็แีผนทยอยลงทุน 5G 
ตามความพรอ้มของตน จากผลส ารวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นเทคโนโลยขีองบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการพฒันา 5G รวม 46 คน จากทัว่โลก พบว่าผูป้ระกอบการเกอืบทัง้หมดมแีผนจะลงทุน 5G เต็มรูปแบบ
ภายในปี 2565 และภูมภิาคอเมรกิาเหนือเป็นภูมภิาคที่มคีวามพรอ้มมากทีสุ่ด ผู้ประกอบการรอ้ยละ 56 ใน
ภมูภิาคนี้ระบุว่ามแีผนจะลงทนุ 5G เตม็รปูแบบภายในปี 2562 รองลงมาคอืภูมภิาคเอเชยี ทีร่อ้ยละ 40 ขณะที่
ผูป้ระกอบการในยโุรปทีต่ัง้ใจจะลงทนุ 5G เตม็รปูแบบภายในปี 2562 มเีพยีงรอ้ยละ 11 เท่านัน้ เนื่องจากในช่วง
หลายปีทีผ่า่นมาเศรษฐกจิของยโุรปขยายตวัน้อยกว่าจนีและสหรฐัฯ มาโดยตลอด  

แต่ในขณะเดยีวกนักต็้องยอมรบัว่ายงัมคีวามไม่สมดุลระหว่างการพฒันาเทคโนโลย ี5G กบัรูปแบบ
การน าเทคโนโลย ี5G ไปใชง้านจรงิ (Use Case) สงัเกตจากผลส ารวจทีพ่บว่าผูป้ระกอบการโทรคมนาคมส่วนใหญ่
มคีวามเชือ่มัน่ในเทคโนโลย ีและมแีผนการด าเนินงานดา้นเทคนิคเรยีบรอ้ยแลว้ เนื่องจากมัน่ใจว่าการขยายไปสู ่
5G จะเป็นหนทางในการรกัษาหรอืสรา้งฐานลูกคา้ของตนเองใหเ้พิม่ขึน้ รวมทัง้จะช่วยสรา้งประสบการณ์ทีด่ี
ในการใชง้านใหแ้กล่กูคา้ ซึง่ต่างจากดา้นการน าไปใชง้าน ทีย่งัขาดความชดัเจนในเรื่องรปูแบบการน าเทคโนโลย ี
5G ไปใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณิชย ์ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมทีม่กัถูกน ามายกเป็นตวัอย่างในการใชง้าน 5G จงึยงั
จ ากดัอยูใ่นวงแคบเพยีงยานยนต์ไร้คนขบั และการผ่าตดัทางไกลทีอ่าศยัจุดเด่นของเทคโนโลย ี5G ในการ
รบัและประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมทัง้ตอบสนองไดอ้ย่างทนัท่วงที มาช่วยใหม้คีวามปลอดภยัในการ
ใชง้านเพิม่ขึน้ หรอืเทคโนโลยีจ าพวก Smart Home/ Smart Factory ทีผ่นวกรวมเทคโนโลย ีIoT เขา้กบัการ
ท างานของระบบอตัโนมตัใินบา้นหรอืในโรงงาน เพื่อใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ สามารถตดิต่อสื่อสาร แลกเปลีย่นขอ้มลู 
และสัง่งานกนัไดโ้ดยตรง ซึง่นอกจากจะมปีระโยชน์ทีส่ามารถรบัค าสัง่ (จากคน) ในระยะไกล และปรบัเปลีย่น
การท างานได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยงัอาจใช้ประโยชน์ในการวางแผนการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั (Proactive 
Maintenance) กอ่นทีเ่ครือ่งจกัรจะเสยีไดอ้กีดว้ย แต่ตวัอยา่งเหล่านี้ก็ยงัไม่ไดท้ าใหผู้บ้รโิภคเหน็ภาพชดัเจนว่า
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เทคโนโลย ี5G จะเขา้มาเปลี่ยนแปลงชวีิตประจ าวนัของตนเองหรอืสร้างประสบการณ์ใหม่ในการใชง้านได้
อยา่งไร  

เหตุการณ์เช่นนี้คลา้ยกบัช่วงตน้ของการเขา้สู่ยุค 3G ในราวปี 2546 ทีม่กีารพฒันาในฝัง่เทคโนโลยี
การสื่อสารขึน้มาก่อน โดยที่ในฝัง่ผูบ้รโิภคยงัไม่ค่อยเหน็ภาพว่าจะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี3G ไดอ้ย่างไร 
ท าใหอ้ตัราการใชง้าน (Adoption Rate) ในช่วงแรกค่อนขา้งต ่า โดยมเีพยีงการน าไปใชง้านในลกัษณะบรกิาร 
บรอดแบนด์ไรส้ายประจ าที ่(Fixed Wireless) และยงัมรีาคาสงู จนหลายปีต่อมา เมื่อมโีทรศพัทม์อืถอื Blackberry 
และ iPhone ออกวางจ าหน่าย กท็ าใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชส้มารต์โฟนและมกีารใชง้าน Mobile Broadband เพิม่ขึน้ 
จนตลาดสมาร์ตโฟนและแอพพลเิคชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกลายเป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่มีตลาดขนาดใหญ่และยงัคง
ขยายตวัต่อเนื่องมาจนถงึปัจจุบนั การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจงึเปรยีบเสมอืนการเปิดประตูไปสู่สมรภูมกิารคา้ใหม่ๆ 
ทีเ่ต็มไปด้วยโอกาสส าหรบัผูท้ีป่รบัตวัได้ด ีสมาร์ตโฟนจงึนับเป็น Use Case ส าคญัของเทคโนโลย ี3G ซึ่ง
เกดิขึน้ได้เพราะผูผ้ลติ (เช่น Apple) เขา้ใจความต้องการของผูซ้ื้อ (Customer Insight) และปรบัใหเ้ขา้กบั
เทคโนโลยไีด้อย่างเหมาะสม โดยหากยอ้นกลบัไปถามผูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอืในช่วงปี 2546 ว่าต้องการให้
โทรศพัท์มอืถือเครื่องใหม่เป็นอย่างไร ค าตอบที่ได้อาจเป็นเพยีงความต้องการเครื่องที่ขนาดเล็กลง หรอืมี
แบตเตอรีท่ีใ่ชง้านต่อเนื่องไดย้าวนานกว่าเดมิเทา่นัน้ 

ทัง้นี้ ปัจจุบนัผูป้ระกอบการทัว่โลกต่างกเ็หน็ตรงกนัว่า เทคโนโลย ี5G จะขบัเคลื่อนโลกใบนี้ไปสู่โลกแห่ง
การเชื่อมต่อทุกสิง่เป็นหนึ่งเดียวกนั แต่ระหว่างที่คนกลุ่มหนึ่งก าลงัลองผดิลองถูกหาทางสร้างนวตักรรมเพื่อ
เปลีย่นโลกเช่นทีเ่คยเกดิขึน้แล้วกบัเทคโนโลย ี3G คนส่วนใหญ่กก็ าลงัดงึศกัยภาพของเทคโนโลย ี5G มาปรบัใช้
เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารลูกคา้ ดงัเช่นแอพพลิเคชัน่ View In Your Room ของ Amazon ทีเ่ป็นการน า
เทคโนโลย ีAR (Augmented Reality) มาใหล้กูคา้ทดลองจดัวางสนิคา้ทีต่้องการซื้อในสถานทีจ่รงิได ้เพยีงแค่เปิด
แอพพลิเคชัน่แล้วหนักล้องไปตรงจุดที่ต้องการวางสนิค้า จากนัน้ เลือกสนิค้าที่สนใจซื้อจากเว็บ Amazon 
แอพพลเิคชัน่จะจ าลองภาพสนิคา้ทีม่ขีนาด รูปทรง และสเีหมอืนจรงิทุกประการมาแสดงในจอ และลูกคา้ยงั
สามารถทดลองขยบัหรอืหมุนเพื่อเปลีย่นทศิทางการวางไดอ้ย่างอสิระ ซึง่จะท าใหเ้หน็ภาพว่าสนิคา้ดงักล่าวมี
ขนาดพอเหมาะกบัพื้นทีท่ีจ่ะวางหรอืไม่ มสีหีรอืรูปทรงเขา้กบัสไตล์การตกแต่งหอ้งหรอืของชิ้นอื่นๆ ในหอ้ง
มากน้อยเพียงใด หรือรถยนต์ขายของเคลื่อนที่อตัโนมตัิ Robomart ในสหรฐัอเมรกิา ที่เสมอืนการยก
ซเูปอรม์ารเ์กต็มาหาลกูคา้ถงึทีด่ว้ยการน าเทคโนโลยยีานยนตไ์รค้นขบัมาใชก้บัธุรกจิคา้ปลกี โดยลกูคา้สามารถ
กดเรยีก Robomart จากแอพพลเิคชัน่ในโทรศพัทใ์นลกัษณะเดยีวกบัการกดเรยีก Uber หรอื Grab เมื่อ Robomart 
มาถงึจุดที่เรยีก ลูกคา้กส็ามารถปลดล็อกประตูเพื่อเขา้ไปเลือกหยบิสนิคา้ที่ต้องการ ระบบเซ็นเซอร์ร่วมกบั
เทคโนโลยกีารวเิคราะหภ์าพจะตรวจจบัสนิคา้ทีผู่ซ้ ื้อหยบิจากชัน้วาง ก่อนส่งขอ้มลูต่อไปยงัขัน้ตอนการช าระ
คา่สนิคา้ โดยระบบจะตดัเงนิคา่สนิคา้ดงักล่าวแบบออนไลน์ผา่นชอ่งทางทีล่กูคา้ผกูไวโ้ดยอตัโนมตั ิตวัอย่างบรกิาร
เหล่านี้ แมจ้ะไมใ่ชก่ารกา้วขา้มสูผ่ลติภณัฑใ์หมท่ีค่นทัว่โลกรอคอย แต่เป็นโอกาสในการสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ 
และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ ตลอดจนเป็นช่องทางในการน าเทคโนโลยเีหล่านี้มาต่อยอดธุรกจิของ
ตนเองอกีดว้ย ผูป้ระกอบการทีไ่ม่ว่าจะอยู่ในธุรกจิใด จงึไม่ควรรอชา้ทีจ่ะตดิตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยี
เหล่านี้ และมองหาแนวทางในการน ามาใชเ้พื่อแกปั้ญหาหรอืสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้จิการของท่าน เพราะในยุค 5G ที่
ตอ้งสูก้นัดว้ยความรวดเรว็ โอกาสยอ่มตกเป็นของผูท้ีเ่ลง็เหน็และเริม่กอ่นเสมอ 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด  


