
คํ าถาม    :    อยากทราบแนวทางการขยายตลาดธุรกิจสปาไทยในประเทศจีน
คํ าตอบ  :    จากการทีธ่รุกจิสปาของไทยขยายตวัอยางรวดเรว็ในชวงทีผ่านมา ซึง่มสีวนชวยสรางมลูคาเพิม่
ใหกบัธรุกจิทองเทีย่ว รวมท้ังธรุกจิดานความงามและสขุภาพไดเปนอยางด ี รัฐบาลจงึมนีโยบายเสรมิสราง
ความแข็งแกรงใหแกธุรกิจสปาดวยการสงเสริมการขยายตลาดไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วทุกภูมิภาค ทั้งนี้ 
ประเทศจีนนับเปนหนึ่งในตลาดธุรกิจสปาที่มีศักยภาพสูงในการขยายตัว เนื่องจากปจจุบันผูใหบริการ 
ยงัมจี ํานวนไมมาก ขณะทีก่ารใหบริการสวนใหญมกัอยูตามสถานทีอ่อกก ําลังกายและโรงแรมขนาดใหญเทานัน้
อกีทัง้ผูประกอบการจนียงัขาดทกัษะและความช ํานาญในการใหบริการ จงึเปนโอกาสดขีองผูประกอบการไทย
ในการเขาไปลงทนุท ําธรุกจิสปาในจนีโดยอาศยัจดุแขง็ทีม่อียู ทัง้ในดานภมูปิญญาไทยดัง้เดมิในการบ ําบดัรกัษา
และผอนคลายรางกายและจิตใจ ความอุดมสมบูรณของพืชสมุนไพรหลากหลายชนิด รวมทั้งบุคลากร 
ทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณในการใหบริการ นอกจากนี ้ในป 2546 กระทรวงสาธารณสขุของไทย
ไดรวมลงนามกบัมหานครเซีย่งไฮเพือ่เปดศนูยสุขภาพในโครงการ International Medical Zone ในเขต Nanhui
ซึง่คาดวาจะเปดใหบริการไดในป 2553 นบัวามสีวนในการวางพืน้ฐานใหกบัผูประกอบการไทยในการเขาไป
ลงทุนทํ าธุรกิจสปา ทั้งนี้ ผูที่สนใจดํ าเนินธุรกิจดังกลาว ควรพิจารณาถึงปจจัยสํ าคัญตาง ๆ เพื่อประกอบ
การตัดสินใจลงทุน ดังนี้

1. กลุมลกูคาเปาหมาย ทีสํ่ าคญั ไดแก คนจนีหนุมสาววยัท ํางานทีอ่ยูในเมอืงใหญ รวมทัง้ 
นักธุรกิจตางชาติที่เขาไปทํ างานในประเทศจีน (โดยเฉพาะในนครเซี่ยงไฮมีจํ านวนสูงถึง 2 ลานคน) และ
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางไปพักผอนหยอนใจตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของจีน เปนตน

2. รปูแบบการใหบรกิาร ควรชจูดุเดนดานการบ ําบดัรักษาสขุภาพดวยวถิตีะวนัออก เพือ่ขยาย
ฐานลกูคาไปยงัชาวจนีทีคุ่นเคยกบัการรกัษาสขุภาพแบบดัง้เดมิ โดยเฉพาะการใชองคความรูเร่ืองหยนิ-หยาง 
หรอืการรักษาสมดุลของรางกาย ควบคูไปกับการบํ าบัดรักษาแบบแพทยแผนไทยรวมถึงการนวดแผนไทย 
โดยอาจนํ าเสนอในรูปของบริการอบสมุนไพรไทยตามฤดูกาลหรือตามลักษณะหยิน-หยาง ของรางกาย

3. ทํ าเลที่ตั้ง ควรตั้งสถานบริการสปาในเมืองเศรษฐกิจชั้นนํ าขนาดใหญ เชน เซี่ยงไฮและ 
ปกกิง่ เนื่องจากประชากรมีกํ าลังซื้อสูงโดยเฉพาะกลุมลูกคานักธุรกิจชาวตางชาติ ทํ าใหสามารถตั้งราคา 
คาบริการไดสูง หรือเลือกทํ าเลในเมอืงขนาดรองลงมาแตเปนแหลงทองเทีย่ว เชน  คนุหมงิ ซึง่ควรตั้งราคา
ตํ ่ากวาในเมืองใหญ เนื่องจากลูกคาสวนมากเปนชาวจีนที่มีรายไดตํ่ ากวาในเมืองใหญ และนักทองเที่ยว 
ที่มีกํ าลังซื้อคอนขางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรตกแตงสถานที่และบรรยากาศใหมีกล่ินอายของ
ความเปนไทย เพื่อแสดงถึงความเปนเอกลักษณที่แตกตางจากสปาทั่วไป

4. การประชาสมัพนัธ สามารถท ําผานหลายชองทาง โดยควรเนนประชาสมัพนัธและเปดตวั
ตามงานแสดงสินคาดานสุขภาพและความงาม ที่สํ าคัญ ไดแก China Beauty Expo และ China 
International Beauty Week นอกจากนี้ อาจเชิญส่ือมวลชนตางชาติเขารวมงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพ
และความงามในประเทศไทย เพื่อประชาสัมพันธใหธุรกิจสปาไทยเปนที่รูจักมากขึ้นในระดับสากล
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5. รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจสปา เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสํ าคัญไมยิ่งหยอนไปกวารูปแบบ 
การใหบริการหรอืการจดัหาท ําเลทีต่ัง้ ทัง้นี ้ หากไมตองการแบกรบัความเสีย่งทางธรุกจิทัง้หมด ผูประกอบการ
ควรแสวงหาผูรวมทุนชาวจีนที่มีความคุนเคยกับธุรกิจดังกลาวมาบางพอสมควร หรือใชวิธีขายแฟรนไชส
ซึ่งก ําลังไดรับความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน แทนการลงทุนเองทั้งหมด

6. ปญหาและอุปสรรค การจัดตั้งธุรกิจสปาในจีนยังคงมีอุปสรรคหลายประการ ไดแก  
กฎระเบียบการจัดตั้งธุรกิจของแตละมณฑลมีความแตกตางกัน และมีสวนกีดกันการจัดตั้งธุรกิจของ 
ชาวตางชาติ นอกจากนี้ การนํ าบุคลากรของไทยเขาไปทํ างานยังมีความยุงยาก เนื่องจากรัฐบาลจีน
มุงสงเสริมใหประชากรในประเทศมงีานท ํา นอกจากนี้ บุคลากรไทยในระดบัลูกจางยังไมสามารถสือ่สาร
ดวยภาษาจนี  ท ําใหเกดิปญหาในการใหบริการ เปนตน

ปจจุบันบริษัท Thai Privilege Healthcare ของไทย และบริษัท China World Best Group 
ซึง่เปนบริษัทรวมทุนระหวางรัฐบาลจีนและเอกชนจีน รวมกันเปด Thai Privilege Spa สาขาเซี่ยงไฮ  
นับเปนธุรกิจสปาไทยแหงแรกในประเทศจีน จัดตั้งขึ้นเพื่อเผยแพรและสงเสริมการจํ าหนายสินคาและ
บริการสปาไทย โดยเนนกลุมลูกคาระดบับน คาดวาจะมสีวนชวยสรางแบรนดสปาไทยใหเปนทีรู่จกัในตลาดจนี
เพื่อปูทางใหธุรกิจสปาและธุรกิจสงออกผลิตภัณฑสปาของไทยสามารถขยายตลาดไปยังจีนไดมากขึ้น 
ในอนาคต
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