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เกบ็ตกจากต่างแดน 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและข้อมลูตลาด 
เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลใ์นฟิลิปปินส ์
 
 
 
 

เมื่อเอ่ยถงึประเทศสมาชกิในอาเซยีนอย่างฟิลปิปินส ์หลายท่านอาจรูส้กึไม่คุ้นเคยเท่ากบั
ประเทศเพื่อนบ้านอย่าง สปป.ลาว กมัพูชา และพม่า ที่กําลงัอยู่ในความสนใจของคนไทย 
อย่างไรกต็าม ฟิลปิปินสถ์อืเป็นอกีหน่ึงตลาดที่มคีวามน่าสนใจ ดว้ยขนาดตลาดที่ใหญ่จาก
จาํนวนประชากรทีส่งูเกอืบ 100 ลา้นคน หรอืสงูเป็นอนัดบัที ่12 ของโลก ขณะทีเ่ศรษฐกจิ
ของฟิลปิปินส์ก็ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2556 เศรษฐกิจฟิลปิปินส์ขยายตวัถึง 
รอ้ยละ 7.2 (เทยีบกบัเศรษฐกจิโลกทีข่ยายตวัรอ้ยละ 3 และเศรษฐกจิไทยขยายตวัรอ้ยละ 2.9) 
และคาดว่าจะขยายตวัต่อเน่ืองร้อยละ 6.5 ในปี 2557 จึงนับเป็นตลาดที่มีศกัยภาพที่ 
ผูส้ง่ออกควรใหค้วามสนใจ 
 
เครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ (Soft Drink) เป็นสนิคา้ชนิดหน่ึงที่น่าสนใจในการส่งออกไป
ฟิลปิปินส์ ที่ผ่านมาตลาดเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ในฟิลิปปินส์ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง 
โดยมูลค่าตลาดรวมขยายตวัจาก 232,293.5 ลา้นเปโซ (ราว 5,039 ลา้นดอลลารส์หรฐั)  
ในปี 2550 เป็น 320,002.8 ลา้นเปโซ (ราว 7,583 ลา้นดอลลารส์หรฐั) ในปี 2555 หรอืมี
อตัราขยายตวัเฉลี่ยต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 6.6 เป็นที่น่าสงัเกตว่า ตลาดเครื่องดื่มที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ในฟิลปิปินส์ส่วนหน่ึงเป็นสนิค้านําเขา้ ซึ่งพบว่าในช่วงระหว่างปี 2550-2556 
มลูค่านําเขา้เครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ขยายตวัในอตัราสงูกว่ามูลค่าตลาดในประเทศมาก 
ดว้ยอตัราขยายตวัเฉลีย่ต่อปี (CAGR) สงูถงึรอ้ยละ 21.7 โดยมไีทยเป็นแหล่งนําเขา้อนัดบั 1 
ดว้ยสดัสว่นราว 1 ใน 3 ของมลูคา่นําเขา้เครือ่งดื่มทีไ่มม่แีอลกอฮอลท์ัง้หมดของฟิลปิปินส ์ 
 
 “เก็บตกจากต่างแดน” ฉบบัน้ี จึงรวบรวมขอ้มูลที่น่าสนใจเกี่ยวกบัตลาดเครื่องดื่มที่ไม่มี
แอลกอฮอล ์รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภคและเลอืกซือ้สนิคา้ดงักล่าวของชาวฟิลปิปินส ์เพื่อ
เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการไทยทีต่้องการขยายตลาดเครื่องดื่มไปยงัประเทศฟิลปิปินส ์
ดงัน้ี 

มลูค่านําเข้าเครื่องด่ืมท่ีไมมี่
แอลกอฮอลข์องฟิลิปปินส ์

ระหว่างปี 2550-2556 

 ลา้นดอลลารส์หรฐั 

 
      ทีม่า : Global Trade Atlas 

CAGR = 21.7% 
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แนวโน้มการบริโภคเครือ่งด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลใ์นฟิลิปปินส ์

 น้ําอดัลม…เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลท่ี์ได้รบัความนิยมสงูสดุ 
นอกเหนือจากน้ําเปลา่แลว้ เครือ่งดื่มทีไ่มม่แีอลกอฮอลท์ีไ่ดร้บัความนิยมสงูสดุในฟิลปิปินส ์
คอื น้ําอดัลม โดยมสีดัสว่นราวครึง่หน่ึงของมลูคา่ตลาดเครือ่งดื่มทีไ่มม่แีอลกอฮอล ์(ไมร่วม
น้ําเปลา่) ในฟิลปิปินส ์รองลงมา คอื น้ําผกั-ผลไม ้เครื่องดื่มชนิดเขม้ขน้ เครื่องดื่มเกลอืแร/่
เครื่องดื่มชูกําลงั น้ําชาพรอ้มดื่ม การท่ีน้ําอดัลมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้รบัความนิยมสูงสุด
เน่ืองจากมีราคาถกู แบรนด์ที่ไดร้บัความนิยมสงูสุด คอื Coca-Cola ซึ่งครองส่วนแบ่ง
รอ้ยละ 10.8 ของตลาดเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ทัง้หมดในฟิลปิปินส ์รองลงมา ไดแ้ก่ 
Pop Cola, Royal Tru-Orange, Pepsi และ RC Cola ตามลาํดบั 

 กาแฟพร้อมด่ืม…ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนักในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวฟิลิปปินส ์
ปจัจุบนักาแฟพรอ้มดื่มยงัไมเ่ป็นทีนิ่ยมมากนกัของชาวฟิลปิปินส ์สว่นหน่ึงเน่ืองจากกาแฟ
พร้อมดื่มส่วนใหญ่วางจําหน่ายในซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซื้อสมยัใหม่ ซึ่งไม่ใช่
ช่องทางหลกัที่ชาวฟิลปิปินสซ์ื้อเครื่องดื่ม ทัง้น้ี แมก้ารขยายตวัของร้านสะดวกซื้ออย่าง 
Ministop หรอื 7-Eleven จะมสีว่นช่วยใหก้าแฟพรอ้มดื่มเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ แต่การท่ี
ผู้ผลิตกาแฟพร้อมด่ืมในฟิลิปปินส์ยงัไม่ค่อยรกุทาํการตลาดด้วยการโฆษณาหรือ
ทาํรายการส่งเสริมการขายมากนัก ทาํให้ตลาดกาแฟพร้อมด่ืมขยายตวัอย่างช้าๆ 
เพราะมเีพยีงผูบ้รโิภคในเขตเมอืง โดยเฉพาะคนรุน่ใหมท่ีช่อบลองดื่มเครื่องดื่มใหม่ๆ  และ
มองหาเครือ่งดื่มทีจ่ะชว่ยใหต้ื่นตวัและสดชื่นระหวา่งวนัเทา่นัน้ทีเ่ลอืกซือ้กาแฟพรอ้มดื่ม  

 เครื่องด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ...ได้รบัความนิยมเพ่ิมขึ้นตาม
กระแสรกัษ์สขุภาพ 

แมน้ํ้าอดัลมจะมยีอดจําหน่ายสงูเป็นลาํดบัตน้ๆ ของเครื่องดื่มทีไ่มม่แีอลกอฮอลท์ีจ่ําหน่าย
ในฟิลปิปินส์ แต่ในระยะหลงัผู้บรโิภคเริม่ให้ความสําคญักบัการดูแลสุขภาพมากขึ้น จึง
พยายามเลอืกซื้ออาหารและเครื่องดื่มทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสขุภาพ ทาํใหน้ํ้าผลไม้และน้ําชา
พร้อมด่ืมซ่ึงมีภาพลกัษณ์ดีต่อสุขภาพมากกว่าน้ําอดัลมได้รบัความนิยมเพ่ิมขึ้น 
นอกจากน้ี การที่กระทรวงศกึษาธกิารของฟิลปิปินสอ์อกคําสัง่ห้ามจําหน่ายน้ําอดัลมใน
โรงเรยีนในปี 2556 ทาํใหน้ํ้าผลไมม้ยีอดจาํหน่ายเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8 (y-o-y) 

พฤติกรรมการซ้ือและช่องทางการทาํตลาด 

 ราคาเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือเครื่องด่ืมของชาวฟิลิปปินส ์
ชาวฟิลิปปินสส่์วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัราคาและความคุ้มค่าของสินค้า สงัเกต
ไดจ้ากน้ําอดัลมแบรนดท์ี่เน้นจําหน่ายราคาถูกสามารถครองส่วนแบ่งตลาดไดใ้นระดบัสงู 
และน้ําอดัลมแบบคืนขวด (ซึ่งมรีาคาถูกกว่า) ยงัเป็นสนิค้าหลกัที่ครองตลาด ตลอดจน 
น้ําชาพร้อมดื่มในบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กสาํหรบัดื่มได้ครัง้เดียว (Single-serve) ได้รบั
ความนิยมเพิม่ขึน้เน่ืองจากมรีาคาถกูกวา่ขวดใหญ่ 
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 ชาวฟิลิปปินสส่์วนใหญ่ซ้ือเครื่องด่ืมจากแหล่งท่ีสะดวกท่ีสดุเป็นหลกั 
ปกตแิลว้ชาวฟิลปิปินสจ์ะซือ้เครื่องดื่มเมื่อรูส้กึกระหายหรอืตอ้งการดื่มน้ํา และจะซือ้เพยีง
แคพ่อสาํหรบัดื่มแต่ละครัง้เท่านัน้ ไมค่่อยนิยมซือ้เครื่องดื่มมาเกบ็ไวล้่วงหน้า ชาวฟิลปิปินส์
จงึซื้อเครื่องดื่มจากรา้นคา้ทีอ่ยู่ใกลท้ีสุ่ดในขณะนัน้ ดงันัน้ ร้านค้าปลีกเลก็ๆ ในท้องถ่ิน 
หรือท่ีเรียกว่า Sari-Sari Store จึงเป็นช่องทางจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีสาํคญั เพราะเป็น
ร้านค้าท่ีแทรกตวัอยู่ในทุกพืน้ท่ี จงึสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดใ้นทุกช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการ นอกจากน้ี ดว้ยพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มดงักล่าวยงัทาํใหเ้คร่ืองด่ืมท่ีบรรจใุน
บรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กท่ีมีปริมาณพอเหมาะกับการบริโภคแต่ละครัง้เป็นท่ีนิยม
มากกว่าเคร่ืองด่ืมในบรรจภุณัฑข์นาดใหญ่  

 การประชาสมัพนัธ์และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นปัจจยั
สาํคญัในการทาํตลาดฟิลิปปินส ์ 

ตลาดฟิลปิปินสเ์ป็นตลาดที่ผูบ้รโิภคค่อนขา้งใหค้วามสนใจต่อแบรนดข์องสนิคา้ กล่าวคอื
ผู้บริโภคในฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่จะรบัรู้และจดจาํแบรนด์ ดงันัน้ การโฆษณาและ 
การทําประชาสมัพนัธ์จึงมีความสาํคญัมาก ในระยะหลงันอกจากการโฆษณาผ่านสื่อ
สิง่พมิพ ์วทิยุ และโทรทศัน์แลว้ เจา้ของสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในฟิลปิปินสย์งัมกัซือ้พืน้ทีโ่ฆษณา
ผ่านสื่ออื่นๆ อย่างบลิบอร์ดขนาดใหญ่ โฆษณาในรถโดยสารสาธารณะ การลงโฆษณา 
ในเวบ็ไซต ์ตลอดจนการจดักจิกรรมพเิศษต่างๆ เพื่อใหท้ัง้สนิคา้และตวัแบรนดเ์ป็นทีจ่ดจาํ
ของผูบ้รโิภค นอกจากน้ี การใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงมาช่วยโฆษณาสนิคา้กเ็ป็นอกีกลยุทธห์น่ึง
ทีไ่ดผ้ลดใีนฟิลปิปินส ์

 กิจกรรมกีฬาท่ีได้รบัความนิยมเพ่ิมขึน้ช่วยกระตุ้นยอดจาํหน่าย 
ความนิยมในกจิกรรมกฬีาทีเ่พิม่ขึน้ในฟิลปิปินส ์ไม่วา่จะเป็นการวิง่มาราธอนหรอืฟุตบอล 
ทําให้มบีรษิทัเครื่องดื่มก้าวเขา้มาเป็นผู้สนับสนุนในการจดัการแข่งขนักฬีาดงักล่าวหรอื
เป็นผูส้นับสนุนทมีนักกฬีา รวมทัง้ใชน้ักกฬีาดงัอย่าง Manny Pacquiao (นักมวยสากล 
สญัชาติฟิลปิปินส์) หรอื Phil Younghusband (นักฟุตบอลทมีชาติฟิลปิปินส์) มาเป็น 
พรเีซน็เตอรโ์ฆษณาสนิคา้ สง่ผลใหย้อดจาํหนายเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลเ์พ่ิมสงูขึ้น 
โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมเกลือแร่/เคร่ืองด่ืมชูกาํลงั น้ําด่ืมท่ีมีคณุสมบติัเฉพาะ (Functional 
Bottled Water) และน้ําผลไม้ 100% 
  
นอกเหนือจากข้อมูลตลาดและพฤติกรรมผู้บรโิภคขา้งต้นแล้ว ผู้ประกอบการที่สนใจจะ
ขยายการส่งออกเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอลไ์ปยงัฟิลปิปินสพ์งึตระหนักว่า ฟิลปิปินสเ์ป็น
ประเทศทีป่ระกอบดว้ยหมู่เกาะจํานวนมาก ประกอบกบัพฤตกิรรมของชาวฟิลปิปินสท์ีม่กั
เลอืกซื้อเครื่องดื่มจากรา้นคา้ทีอ่ยู่ใกล้ๆ  เป็นหลกั ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสาํคญักบั
การเลอืกคู่คา้หรอืผูก้ระจายสนิคา้ที่มเีครอืข่ายการจดัจําหน่ายที่ครอบคลุม เพราะจะเป็น
ปจัจยัสําคญัต่อการทําตลาดในฟิลปิปินส์ นอกจากน้ี ผู้ประกอบการควรหมัน่ติดต่อหรอื
เดนิทางไปพบปะคู่ค้าในฟิลปิปินส์อยู่เสมอ เพื่อสร้างความไวเ้น้ือเชื่อใจและช่วยกระชบั
ความสมัพนัธ ์เพราะชาวฟิลปิปินสใ์หค้วามสาํคญัคอ่นขา้งมากกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

ร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม  
(Sari-Sari Store) ในฟิลิปปินส ์

 
   หมายเหตุ: ภาพประกอบจาก  
   http:// corporatedude.wordpress.com 


