
 

  
 

พฤติกรรมผู้บริโภคชาวฟิลิปปินส.์...ข้อควรรู้ก่อนทาํการตลาด 
  

 ฟิลิปปินสเ์ป็นประเทศหน่ึงในอาเซยีนทีม่ปีจัจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิแขง็แกร่ง ดว้ยจํานวนประชากร
ราว 97 ลา้นคน มากเป็นอนัดบั 2 ของอาเซยีน รองจากอนิโดนีเซยี ประกอบกบัเศรษฐกิจขยายตวัดีอย่างต่อเน่ือง 
จากร้อยละ 7.1 (y-o-y) ในไตรมาส 4 ปี 2555 เป็นร้อยละ 7.8 ในไตรมาสแรกปี 2556 นับเป็นอตัราการขยายตวั
สูงกว่าร้อยละ 7 ติดต่อกนัเป็นไตรมาสท่ี 3 รวมทัง้เป็นอตัราการขยายตวัสูงสุดในรอบเกือบ 3 ปี  
และสูงสุดในเอเชีย ขณะทีส่ถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืชัน้นําของโลกทัง้ Fitch Ratings และ S&P  
ต่างทยอยปรบัเพิม่อนัดบัความน่าเชื่อถอืตราสารทางการเงนิของฟิลปิปินส์จากระดบั Speculative Grade  
เป็น Investment Grade (ระดบัทีน่่าลงทุน) สะทอ้นปจัจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของฟิลปิปินสแ์ขง็แกร่งขึน้ จงึเป็น
โอกาสของผูป้ระกอบการไทยทีจ่ะขยายตลาดสง่ออกไปยงัฟิลปิปินสเ์พือ่ทดแทนตลาดสง่ออกหลกัทีย่งัซบเซา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ปจัจุบนัฟิลปิปินสเ์ป็นตลาดสง่ออกอนัดบั 12 ของไทย มสีดัสว่นราวรอ้ยละ 2 ของมลูค่าสง่ออกทัง้หมด
ของไทย สะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาสในการขยายตลาดส่งออกไปฟิลปิปินสย์งัเปิดกวา้งอยู่มาก ทัง้น้ี พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคชาวฟิลปิปินสท์ีผู่ป้ระกอบการไทยควรทราบเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดในฟิลปิปินส ์ทีส่าํคญั มดีงัน้ี 

 การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายและการโฆษณามีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า
ของผู้บริโภคชาวฟิลิปปินส์ บรษิทั Nielsen ซึ่งเป็นบรษิทัวจิยัตลาดชัน้นําของโลก ทําการสํารวจพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคจํานวน 29,000 ราย ใน 58 ประเทศ พบว่า ร้อยละ 76 ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวฟิลิปปินส ์
ตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีมีของแถม โดยสดัส่วนดงักล่าวสงูกว่าค่าเฉลีย่ของภูมภิาคเอเชยี-แปซฟิิก ซึ่งอยู่ทีร่อ้ยละ 58 
ขณะท่ีร้อยละ 73 ของผูต้อบแบบสอบถามชาวฟิลิปปินส ์ตดัสินใจซ้ือสินค้าเพราะได้รบัอิทธิพลจากการโฆษณา
มากกว่าพิจารณาประโยชน์ใช้สอย นอกจากน้ี ชาวฟิลิปปินส์มีความภักดีต่อตราสินค้าค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะสนิคา้ประเภทแชมพู ผลติภณัฑร์ะงบักลิน่กาย และกาแฟ ดงันัน้ การทําการตลาดโดยสรา้งตราสนิคา้ 
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมสีว่นสาํคญัในการเจาะตลาดฟิลปิปินสใ์หป้ระสบผลสาํเรจ็ 

AEC in Fcus 
ฝ่ายวิจยัธรุกิจ 
สิงหาคม 2556 

 

ทีม่า : กระทรวงพาณิชยไ์ทย 

สินค้าส่งออกสาํคญัของไทยไปฟิลิปปินสปี์ 2555 
รถยนต ์อุปกรณ์ และสว่นประกอบ (20.5%) 

น้ํามนัสาํเรจ็รปู (12.5%) 

แผงวงจรไฟฟ้า (7.2%) 
เมด็พลาสตกิ (3.9%) 

เครือ่งจกัรกลและสว่นประกอบ (3.7%) 
เครือ่งสาํอาง สบู่ และผลติภณัฑร์กัษาผวิ (3.3%) 

เคมภีณัฑ ์(2.8%) 
เหลก็ เหลก็กลา้ และผลติภณัฑ ์(2.7%) 

ผลติภณัฑย์าง (2.4%) 
เครือ่งดืม่ (2.4%) 

อืน่ๆ (38.6%) 

ทีม่า : รวบรวมโดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธสน. 

อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศในเอเชีย  

ประเทศ 
ไตรมาส 4 ปี 2555 

(%, y-o-y) 
ไตรมาส 1 ปี 2556 

(%, y-o-y) 
ฟิลปิปินส ์ 7.1 7.8 

จนี 7.9 7.7 
อนิโดนีเซยี 6.1 6.0 
อนิเดยี 4.7 4.8 
ไทย 18.9 5.3 
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 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูสินค้า ผลสาํรวจของ Nielsen ระบุวา่ โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการรบัรู้ข้อมูลสินค้าของชาวฟิลิปปินส์ โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหารและเครื่องด่ืม 
เครื่องสําอาง  ผลิตภัณฑ์เสริมความงามและทําความสะอาดร่างกาย  ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ  
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ขณะที่ผูบ้รโิภคชาวฟิลปิปินส์จะรบัขอ้มูลสนิคา้ประเภทเครื่องประดบัและ
เสื้อผ้าผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะนิตยสาร และสินค้าในกลุ่มรถยนต์จะรับข้อมูลผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต  
ซึ่งการเลอืกช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลสนิค้าให้ตรงกบักลุ่มผู้บรโิภคเป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่มสี่วนช่วยให้สนิค้า 
เป็นทีรู่จ้กัในตลาดฟิลปิปินส ์ 

 ผู้บริโภคชาวฟิลิปปินส์หนัมานิยมเลือกซ้ือสินค้าจากซูเปอรม์ารเ์กต็แทนร้านขายของชาํ
แบบดัง้เดิม โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภค เ น่ืองจากมีสินค้าให้เลือกซื้อหลากหลายชนิด อีกทัง้
ซูเปอรม์ารเ์กต็เริม่เขา้มาตัง้อยูใ่กลก้บัแหล่งทีพ่กัอาศยัมากขึน้ ทาํใหส้ะดวกต่อการเลอืกซื้อสนิคา้ ซึง่ผู้บริโภค
ชาวฟิลิปปินสม์กัจะซ้ือสินค้าจากซูเปอรม์ารเ์กต็ครัง้ละไม่มากแต่บ่อยครัง้ขึ้น นอกจากน้ี สนิคา้ทีว่างจาํหน่าย
ในซูเปอรม์ารเ์กต็มรีาคาค่อนขา้งแน่นอน และมกัมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายเพือ่แนะนําสนิคา้และกระตุน้
ยอดขาย ซึ่งเป็นปจัจยัที่ผู้บริโภคชาวฟิลิปปินส์ใช้พิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อสินค้าที่อยู่นอกเหนือรายการ 
ทีว่างแผนไวก้่อนหน้า รวมทัง้ยนิยอมซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติรายใหมม่ากขึน้ 
 
 การทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคชาวฟิลปิปินสม์สี่วนช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถทําการตลาด
ไดเ้หมาะสมกบัประเภทสนิคา้ ซึง่จะทาํใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กัและเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เป้าหมายไดง้า่ยขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ 
ผูส่้งออกสินค้าประเภทรถยนต ์โดยเฉพาะรถยนตนั์ง่ส่วนบคุคล ซ่ึงฟิลิปปินสเ์ป็นตลาดส่งออกอนัดบั 3 
ของไทย รองจากอินโดนีเซีย และออสเตรเลีย อาจเผยแพร่ข้อมูลสินค้าหรือจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
ผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูลของผู้ใช้รถยนต์ในฟิลิปปินส ์ขณะท่ีสินค้าอปุโภคบริโภคเพ่ือใช้ใน
ชีวิตประจาํวนั โดยเฉพาะสินค้าอาหาร ส่วนใหญ่จดัจาํหน่ายผ่านร้านสะดวกซ้ือ จึงอาจจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายเพ่ือแนะนําสินค้า รวมทัง้จดัทาํบรรจภุณัฑสิ์นค้าท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคจดจาํตราสินค้าได้ง่าย 
นอกจากน้ี ผู้ประกอบการไทยอาจเดินทางไปสํารวจและศกึษาตลาดในฟิลิปปินส์ด้วยตนเองเพื่อให้เขา้ถึง
รสนิยมของผู้บริโภคชาวฟิลิปปินส์ และนํามาปรบัปรุงสนิค้าของตนให้สอดคล้องกบัความต้องการบริโภค
ดงักลา่ว ซึง่จะชว่ยใหก้ารขยายตลาดสนิคา้ในฟิลปิปินสเ์ป็นไปอยา่งราบรืน่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


