
บรรทดัฐานใหมของการทองเที่ยวโลกหลัง COVID-19

HIGHLIGHTS
• ธุรกิจทองเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องไดรับผลกระทบจาก COVID-19 อยางรุนแรง โดย UNWTO คาดวาจํานวนนักทองเท่ียวโลกในป 2563 จะ

ลดลงราว 80% ซึ่งเปนระดับที่สูงมากเมื่อเทียบกับหลายวิกฤตการณที่ผานมา ทั้งเหตุวินาศกรรม 911 โรค SARs และ Hamburger Crisis 

• จะเกิดบรรทดัฐานใหม (New Normal) ตลอดวงจรการทองเที่ยวต้ังแตการจองตั๋วเคร่ืองบินและที่พัก การเดินทาง และจุดหมายปลายทาง 

โดยจะเนนไปที่การรักษาสุขอนามัย/การปองกันเชื้อโรค การใหบริการลูกคาดวยระบบออนไลนและไรการสัมผัส รวมถึงการขยายธุรกิจให

หลากหลายข้ึน เพื่อลดความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากความทาทายตางๆ

• ในระยะถัดไปตนทนุการดําเนินธรุกิจมแีนวโนมสงูข้ึนจากการปรบัตัวตามมาตรการตางๆ จึงเปนที่คาดวาผูประกอบการอาจไมใชกลยุทธการ

แขงขันดานราคารุนแรงดงัเชนในชวงที่ผานมา

ที่มา : UNWTO (พ.ค. 2563)

เปรียบเทียบอัตราขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวโลกในชวงเหตุการณสําคัญเปรียบเทียบอัตราขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวโลกในชวงเหตุการณสําคัญ

เหตุวินาศกรรม 9/11
ป 2544 

ที่มา : IATA (พ.ค. 2563)

คาดการณอัตราขยายตัวของรายไดของสายการบินในป 2563คาดการณอัตราขยายตัวของรายไดของสายการบินในป 2563

“ธุรกิจทองเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องไดรับผลกระทบจาก COVID-19 อยางรุนแรง”“ธุรกิจทองเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องไดรับผลกระทบจาก COVID-19 อยางรุนแรง”

วิกฤต COVID-19 สงผลกระทบวงกวางในหลากหลายธุรกิจ แตธุรกิจที่ไดรับผลกระทบเปนกลุมแรกๆ คือ ธุรกิจทองเที่ยวและที่เก่ียวเน่ือง 

จากการที่เกือบทุกประเทศทั่วโลกพยายามจํากัดการแพรระบาดโดยใชมาตรการ Lockdown ทั้งการปดพรมแดนและจํากัดการเดินทาง 

ตลอดจนการปดแหลงชุมนุมคนจํานวนมาก รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวดวย ทั้งนี้ หลังจากผานมาแลวกวา 4 เดือนสถานการณมีสัญญาณดีขึ้น 

ทําใหมีโอกาสที่ธุรกิจทองเที่ยวจะกลับมาเปดดําเนินการไดอีกคร้ัง อยางไรก็ตาม มีแนวโนมที่จะเกิดบรรทัดฐานใหม (New Normal) ของ

เทรนดธุรกิจทองเที่ยวตลอด Supply Chain เพื่อปรับตัวและรับมือกับความทาทายใหมๆ ในอนาคต

จํานวนนักทองเที่ยว
ตางชาตทิี่หายไป

ที่มา : UNWTO (พ.ค. 2563)
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หมายเหตุ : ตัวเลขท่ีแสดงคืออัตราขยายตัวตอป (YoY)

เปดประตู 

        สูตลาดใหม
พฤษภาคม 2563

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ที Éปรากฏ เป็นขอ้มลูที Éไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที Éหลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื Éอวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ ี Éสนใจเท่านั Êน 
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หนวย : % YoY



ที่มา : รวบรวมโดยฝายวิจัยธุรกิจ ธสน.

ขอแนะนําในการปรับตัวสําหรับผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือรับมือกับความทาทายใหมๆขอแนะนําในการปรับตัวสําหรับผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือรับมือกับความทาทายใหมๆ

New Normal ของวงจรธุรกิจทองเท่ียวหลัง COVID-19

การจองตั๋วเคร่ืองบินการจองตั๋วเคร่ืองบิน

• ยดืหยุนมากขึ้น 

เชน Emirates Airlines ใหเล่ือนต๋ัวออกไปไดถึง 1 ปจากวันที่
จอง Qatar Airways ใหเปล่ียนเที่ยวบินไดกอนเดินทาง 3 วัน

• ใช AI ใหบรกิารลูกคา/ลูกคาจัดการการจองดวยตนเอง
เชน AirAsia ใช AI จัดการการจองต๋ัวเคร่ืองบินใหลูกคา

• จองตั๋วผานตัวแทนนอยลง
เนื่องจากการขอคืนเงินหรือเล่ือนเที่ยวบิน

ผานตัวแทนในชวง COVID-19 ยุงยากและ

ใช เวลานานกวาการติดตอโดยตรงกับ

สายการบิน (สายการบินจะอนุญาตให

ลูกคาคืนเงิน/เล่ือนเที่ยวบินไดเฉพาะผูที่ซ้ือ

ต๋ัวโดยตรงกับสายการบิน)

“เนนรักษาระยะหาง 
และปลอดเชื้อโรค” การเดินทางการเดินทาง

สนามบิน
• สวมหนากากอนามัยตลอดเวลาที่อยูใน

สนามบิน
• คัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิ
• เวนระยะหางทางสังคมตามจุดตางๆ
• พนนํ้ายาฆาเชื้อสัมภาระ
• ลงทะเบียนผาน Application 
   เพ่ือติดตามผูเดินทาง

การปฏิบัติตามมาตรฐานดานสุขอนามัยหลัง COVID-19 สงผลใหตนทุนทางธุรกิจสูงขึ้นตามไปดวย 

• คาดวาราคาต๋ัวเครื่องบินจะเพ่ิมขึ้น 54% จากตนทนุที่สูงขึ้นและ Capacity ท่ีลดลงจากการเวนที่น่ัง

• การเวนที่นั่งตรงกลาง (Middle Seat) จะทําใหรายไดสายการบินลดลง 40%

• 97% ของสายการบินมีแนวโนมปรับขึ้นราคาต๋ัวเครื่องบิน ชดเชยตนทุนท่ีสูงขึ้น

การปฏิบัติตามมาตรฐานดานสุขอนามัยหลัง COVID-19 สงผลใหตนทุนทางธุรกิจสูงขึ้นตามไปดวย 

• คาดวาราคาต๋ัวเครื่องบินจะเพ่ิมขึ้น 54% จากตนทนุที่สูงขึ้นและ Capacity ท่ีลดลงจากการเวนที่น่ัง

• การเวนที่นั่งตรงกลาง (Middle Seat) จะทําใหรายไดสายการบินลดลง 40%

• 97% ของสายการบินมีแนวโนมปรับขึ้นราคาต๋ัวเครื่องบิน ชดเชยตนทุนท่ีสูงขึ้น

เครื่องบิน

• ใชกระจกก้ันระหวางที่น่ังหรือเวน
ระยะหาง 1 ที่น่ัง

• พนักงานตอนรับสวมชุดปองกันเชื้อโรค
เชน Philippine Airlines และ
Philippines AirAsia เปล่ียนชุดยูนิฟอรม
เปนชุดที่ปองกันเชื้อโรค แตยังคง
เอกลักษณของสายการบิน (สี โลโก) 

จุดหมายปลายทางจุดหมายปลายทาง

โรงแรม/ที่พัก แหลงทองเที่ยว

• จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวในการเขา
พ้ืนที่ เชน เกาะปาเลา ฟลิปปนส

ยืดอายุต๋ัว/เปล่ียนแปลงเที่ยวบินโดยไมคิดคาธรรมเนียม

ขอสังเกต

• ผูโดยสารสวมหนากากอนามัย
ตลอดเวลาที่อยูบนเครื่องบิน

เชน United, Delta, EasyJet จะยกเลิก
ที่นั่งตรงกลางในที่นั่งชั้นประหยัด

รานอาหาร

• มีมาตรฐานสุขอนามัย ปลอดเชื้อโรค
เชน Hilton, Kempinski, Marriott ใชระบบ
ทําความสะอาดแบบปลอดเชื้อโรค
เครือ Marriott กําหนดพื้นที่สวนกลางให
เปนไปตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคม

• เทรนดการทองเที่ยวเสมือนจริงผาน 
Application
เชน Explore.org เปด VDO ใหเขาชม
ธรรมชาติแบบ Real-Time

• พนักงานสวมหนากาก
อนามัย

• ใชกระจกก้ันระหวางที่น่ัง
หรือเวนระยะหางมากขึ้น

“ธุรกิจสายการบินและโรงแรมมี
แนวโนมท่ีจะไมแขงขันดานราคา
อีกตอไป เนื่องจากตนทุนท่ีเพ่ิม

สูงขึ้น สวนทางกับรายไดท่ีลดลง”

เชน เครือ InterContinental ใหยกเลิก/เปล่ียนวันจองฟรี 
ขณะที่หลายโรงแรมหันมาทํา Food Delivery

• ยืดหยุนมากขึ้น/ขยายธุรกิจใหหลากหลาย

มีระบบการใหบริการท่ียืดหยุน เชน การเลื่อน/ยกเลิก
การเขาพักโดยไมคิดคาใชจาย เพ่ือใหลูกคามีความ
มั่นใจในการจองลวงหนา การขายตั๋วเครื่องบินท่ี
สามารถเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกได

- กระจายประเภทธุรกิจใหหลากหลายขึ้น 
เชน ใหบริการดานอาหาร (Catering) และ 
Cargo ซ่ึงอาจชวยชดเชยรายไดในกรณีที่
นักทองเที่ยว/นักเดินทางลดลง

- กระจายฐานลูกคา ไมพึ่งพาลูกคาจาก
ประเทศใดประเทศหนึ่งเพียงอยางเดยีว 
(ลดความเส่ียงกรณีประเทศใดเกิดวิกฤต
รายแรงจนจํากัดการเดินทาง)

มีเครื่องมือ/บริการผานระบบ
ออนไลน ให ลูกค าสามารถ
จัดการการจอง (เลื่อน/ยกเลิก/
เปลี่ยนแปลง) ดวยตนเอง

- มีระบบฆาเช้ือโรคอุปกรณและเคร่ืองใช
ตางๆ รวมถึงการตรวจวัดอุณหภูมิ
พนักงานและลูกคา รวมถึงเครื่องแบบ
ของพนักงานควรเปนชุดท่ีปองกันเช้ือโรค

- พัฒนาระบบการใหบริการแบบไรสัมผัส 
เชน การเสิรฟอาหาร การชําระเงิน การ
เช็คอินหองพกั โดยอาจใชหุนยนตหรือ 
Smart Machine

ควรวา งแผนการบ ริหารต นทุน ให มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากในระยะถัดไปมี
แนวโนมท่ีตนทุนจะเพ่ิมขึ้นมากจากการ
ดําเนินมาตรการปองกันเช้ือโรคตางๆ ขณะที่
ควรระมัดระวังการใชกลยุทธแขงขันดาน
ราคาทามกลางตนทุนที่เพิ่มข้ึน

ยืดหยุนขึ้น

เนนสุขอนามัย

บริหารตนทุนอยาง
มีประสิทธิภาพ

กระจายธุรกิจ
มากขึ้น

ลูกคาจัดการ
ดวยตนเองได

ที่มา : IATA (พ.ค. 2563)
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• งดการเสิรฟอาหารในเสนทางระยะสั้น


