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ส่องเทรนดโ์ลก 
กระแส E-Commerce ของจีน  
กบัโอกาสของผูป้ระกอบการไทย 
  

 
 

กระแส E-Commerce ในจีนขยายตวัอย่างรวดเร็วในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา โดย 
Mckinsey  รายงานวา่มลูค่าคา้ปลกีผ่าน E-Commerce ของจนีสงูถงึราว 6.3 แสนลา้น
ดอลลาร์สหรฐั ในปี 2558 และคาดว่ามูลค่าดงักล่าวจะยงัขยายตัวต่อเน่ืองอีกราว 
รอ้ยละ 30 ในปี 2559 กระแสดงักล่าวนับว่ามสีว่นสาํคญัในการจุดประกายใหแ้จค็หม่า 
เจา้ของอาณาจกัรธุรกจิ Alibaba กลายเป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงคนหน่ึงของโลก สอดคลอ้ง
กบั Forbe ที่จดัให้ Alibaba เป็นบรษิทัคา้ปลกีใหญ่เป็นอนัดบั 6 ของโลก โดยม ี
Walmart, CVS และ Amazon เป็นบรษิทัคา้ปลกีใหญ่อนัดบั 1-3 ของโลก ตามลาํดบั 
ทัง้น้ี กระแส E-Commerce ของจนีดงักล่าว ประกอบกบัการคา้ระหว่างประเทศผ่าน  
E-Commerce หรอื Cross-Border E-Commerce ถอืเป็นตลาดทีผู่ผ้ลติสนิคา้ทัว่โลก
ต่างใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะในตลาดจนีทีม่กีารนําเขา้ผ่าน E-Commerce เป็นมลูค่า
ราว 4 หมื่นล้านดอลลาร์สหรฐั ในปี 2558 แสดงให้เหน็ถงึโอกาสในการเจาะตลาดจนี
ผ่านช่องทางดงักล่าว จงึเป็นทีน่่าสนใจวา่ทาํไม E-Commerce ในจนีถงึขยายตวัอยา่ง
รวดเรว็ และผูส้ง่ออกไทยควรมกีลยทุธอ์ยา่งไรในการเจาะตลาดดงักลา่ว  
 

ปัจจยัผลกัดนักระแส E-Commerce ในจีน  
การขยายตวัของ E-Commerce Platform ในจีน 
เมื่อพดูถงึ E-Commerce Platform ของจนีแลว้ คนทัว่ไปอาจนึกถงึเพยีง Alibaba แต่ที่
จรงิแลว้จนียงัม ีE-Commerce Platform จํานวนมากทีใ่หบ้รกิาร อาท ิJD, Suning, 
Meituan และ Dianping หรอืแมแ้ต่ Alibaba เอง ยงัม ีPlatform แยกยอ่ยออกไป ไดแ้ก่ 
(1) Alibaba เป็น Platform แบบ B2B (2) Taobao เป็นแบบ C2C และ (3) Tmall เป็น
แบบ B2C ซึ่งการเกดิขึน้จํานวนมากของ E-Commerce Platform ดงักล่าว สรา้ง
ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคชาวจนีในการเลอืกหาสนิคา้ทีต่นตอ้งการ โดยเฉพาะชาวจนีใน
เมอืงรองต่างๆ ที่สามารถเลอืกซื้อสนิค้าไดห้ลากหลายมากกว่าที่หาซื้อได้ในรา้นค้าปลกี
ทัว่ไปในเมอืงของตน 

 

731 ลา้นราย  
จาํนวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตของ
จีนในปี 2559 
 

95.1%  
สดัส่วนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตผา่น
โทรศพัทม์อืถือ 
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การเกิดขึน้ของ Fintech ในจีน เอ้ือให้การค้าออนไลน์สะดวกย่ิงขึน้ 
WeChat เป็นแอพพลเิคชัน่สาํคญับนโทรศพัทม์อืถอืของจนี ทีท่าํงานไดห้ลากหลายรปูแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการแชตคุยกนั การตรวจสอบสภาพอากาศ การเรยีกใช้บรกิารรถแทก็ซี ่
หรอืแม้กระทัง่การแจ้งข้อร้องเรยีนต่อตํารวจ และที่สําคญัที่สุด คือ การโอนเงนิและ 
ตดัเงนิจากบญัชธีนาคารเพื่อชาํระค่าสนิคา้หรอืโอนเงนิระหว่างบุคคล โดยการผกูบญัช ี
WeChat ไวก้บับญัชธีนาคาร และเมือ่มกีารโอนเงนิหรอืชาํระคา่สนิคา้ผา่นทาง WeChat 
ระบบจะตดัเงนิจากบญัชธีนาคารทีผ่กูไว ้บรกิารดงักล่าวตอบโจทยช์าวจนีจาํนวนมากที่
ไม่ไดม้สีถานะการรบัรองทางอาชพีหรอืทางการเงนิเพยีงพอที่จะเปิดบญัชบีตัรเครดติ 
ชาวจนีส่วนใหญ่จงึนิยมใช้แอพพลเิคชัน่น้ี เพยีงแค่พกโทรศพัท์มอืถือก็สามารถจ่าย 
ค่าสนิคา้และบรกิารจากรา้นคา้ปกตทิีม่เีครื่องแสกน QR Code อกีทัง้ยงัสามารถสัง่ซือ้
สนิคา้และบรกิารออนไลน์โดยจ่ายเงนิผ่าน WeChat ไดเ้ช่นกนั นอกจาก WeChat แลว้ 
Alipay ของ Alibaba เป็นอกีหน่ึง Fintech ทีม่บีทบาทมากต่อการคา้ โดยเฉพาะแบบ 
Cross-Border E-Commerce โดย Alipay เป็นเสมอืนตวักลางระหวา่งผูซ้ือ้กบัผูข้าย
ทาํงานคลา้ยกบัระบบ Paypal ทีรู่จ้กักนัเป็นอยา่งด ีแต่เป็นระบบทีพ่ฒันาโดย Alibaba 
ทัง้น้ี จะเห็นได้ว่าความสะดวกสบายดงักล่าวทําให้จนีกําลงัก้าวเขา้สู่สงัคมไร้เงนิสด 
และมบีทบาทอยา่งมากในการผลกัดนัการคา้แบบ E-Commerce ของจนี ใหข้ยายตวั
อยา่งรวดเรว็ในปจัจุบนั 
 

รฐับาลจีนมีนโยบายสนับสนุน Cross-Border E-Commerce อย่างจริงจงั 
ตัง้แต่ปี 2558 รฐับาลจนีไดเ้ริม่กาํหนดเมอืงนํารอ่งเพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัการคา้
แบบ Cross-Border E-Commerce จนถงึปจัจุบนัมเีมอืงนํารอ่งทัง้หมด 13 เมอืง ไดแ้ก่ 
Hangzhou, Tianjin, Shanghai, Chongqing, Hefei, Zhengzhou, Guangzhou, 
Chengdu, Dalian, Ningbo, Qingdao, Shenzhen และ Suzhou สทิธปิระโยชน์สาํคญั 
ที่ได้จากการค้าแบบ Cross-Border E-Commerce ในเมอืงนําร่องดงักล่าว อาท ิ 
การเรยีกเกบ็ภาษนํีาเขา้บางรายการในอตัราตํ่ากว่าการนําเขา้แบบปกต ิทําใหส้นิคา้ที่
ซื้อผ่าน E-Commerce มรีาคาถูกกว่าสนิคา้นําเขา้ทีว่างจําหน่ายในรา้นคา้ปลกีทัว่ไป 
จงึทาํใหก้ารซือ้ของนําเขา้ผา่น E-Commerce ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้มากในชว่งทีผ่า่นมา 
นอกจากน้ี การนําเขา้สนิคา้มาเกบ็ไวใ้นคลงัสนิคา้ทณัฑ์บน (Bonded Warehouse) 
ทีต่ ัง้อยูใ่นเมอืงนํารอ่งดงักล่าว ไมต่อ้งดาํเนินพธิกีารทางศุลกากรจนกว่าจะไดร้บัคาํสัง่ซื้อ
และสง่สนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ ช่วยใหก้ารบรกิารระบบโลจสิตกิสท์ําไดอ้ย่างรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพ  
 

ผูบ้ริโภคชาวจีนเช่ือถือคณุภาพสินค้านําเข้าท่ีซ้ือผา่นช่องทาง E-Commerce 
ปจัจุบนัสนิคา้ลอกเลยีนแบบและสนิคา้ไม่ไดม้าตรฐานยงัคงเป็นปญัหาหลกัทีผู่บ้รโิภค
ชาวจีนเผชิญอยู่เสมอในการซื้อสินค้าจากช่องทางค้าปลีกทัว่ไปภายในประเทศ  
การเลอืกซื้อสนิค้านําเขา้ผ่านช่องทาง E-Commerce จงึเป็นที่นิยม เน่ืองจากเป็น 
การนําเขา้โดยตรงจากต่างประเทศ จงึไม่ตอ้งกงัวลเรื่องสนิคา้ลอกเลยีนแบบ อกีทัง้ยงั
เป็นสินค้าที่ผ่านมาตรฐานการผลิตของต่างประเทศ นอกจากน้ี กระแสความนิยม
ท่องเที่ยวต่างประเทศของชาวจนียงัเป็นอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําให้การนําเข้าสนิค้าผ่าน
ชอ่งทาง E-Commerce ขยายตวั เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วชาวจนีตดิใจสนิคา้ของประเทศ
ทีต่นไปทอ่งเทีย่ว เมือ่กลบัมากจ็ะใช ้E-Commerce เป็นชอ่งทางสัง่ซือ้สนิคา้มาใชซ้ํ้าอกี 

ประเภทของ E-Commerce 

 B2B (Business to Business) 
เป็น Platform ทีใ่หผู้ป้ระกอบการที่
ผลิตหรือจําหน่ายสนิค้ามาเจอกบั
ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการสนิคา้ การ
จําหน่ายสินค้าผ่านช่องทางน้ีมัก
เป็นการซื้อขายสนิค้าจํานวนมาก 
ทัง้น้ี Alibaba เป็นตวัอย่างของ E-
Commerce ประเภทน้ี 

 C2C (Customer to Customer) 
เป็น Platform ที่เปิดโอกาสให้
บุคคลทัว่ไปที่สนใจขายสนิค้าและ
ซื้อสนิค้ามาเจอกนั ตวัอย่างที่รู้จกั
กนัเป็นอย่างด ีคอื Ebay ขณะที่
ตวัอย่างของจนี คอื Taobao ทัง้น้ี 
ช่องทาง E-Commerce ประเภทน้ี 
จะมรีะบบการชาํระเงนิอยู่ดว้ย เพือ่
ความสะดวกของผู้บริโภค อาท ิ
Ebay ใช้ระบบ Paypal ส่วน 
Taobao ใชร้ะบบ Alipay 

 B2C (Business to Customer) 
เป็น Platform ที่ให้ร้านค้าหรอื
เจา้ของสนิคา้ทีม่แีบรนดส์นิคา้เป็น
ที่ รู้ จ ั ก ม า ว า ง จํ า ห น่ า ย สิ น ค้ า
ออนไลน์ ขณะทีผู่ท้ ีเ่ขา้มาเลอืกซื้อ
เป็นผูบ้รโิภคทัว่ไป ทัง้น้ี Amazon 
เป็นตัวอย่างที่รู้จ ักกันเป็นอย่างด ี
ขณะที ่Tmall และ JD ถอืเป็น 
Platform หลกัในตลาดจีน ซึ่ง 
Platform ประเภทน้ีจะมาพรอ้มกบั
ช่องทางการชําระเงนิ ไม่ว่าจะเป็น
ชําระด้วยบัตรเครดิต หรือผ่าน
ระบบอยา่ง Paypal หรอื Alipay 
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โอกาสของผูป้ระกอบการไทย 
จะเหน็ไดว้่ากระแส E-Commerce สรา้งโอกาสใหผู้ป้ระกอบการไทยรุกเขา้เจาะตลาด
ชาวจนี โดยปจัจุบนัมสีนิค้าของไทยหลายแบรนด์ที่จําหน่ายในช่องทางดงักล่าวแล้ว 
อาท ิSnail White, Mistine, ขา้วตราฉตัร และดอกบวัคู่ จากความสาํเรจ็ของแบรนด์
ไทยดงักลา่ว มขีอ้สงัเกตทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อการเพิม่โอกาสในการรกุตลาดจนี ดงัน้ี 
 แบรนดสิ์นค้าต้องเป็นท่ีรู้จกัอยู่แล้วจึงจะง่ายต่อการบุกตลาดจีน ตลาดจนีเป็น

ทีห่มายตาของผูผ้ลติสนิคา้ทัว่โลก การแขง่ขนัในสนิคา้แต่ละแบรนดจ์งึมคี่อนขา้งสงู 
หากแบรนด์สินค้าของเราเป็นที่รู้จ ักอยู่แล้วในหมู่ชาวจีน อาจจะเป็นกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วจนีทีม่าเทีย่วประเทศไทย สนิคา้ของเรากถ็อืวา่ไดเ้ปรยีบในการรุกเขา้
ไปในชอ่งทาง E-Commerce สาํคญัของจนี อาท ิTmall เน่ืองจากจะมโีอกาสประสบ
ความสาํเรจ็จากความตอ้งการใชส้นิคา้ซํ้า  

 หากแบรนดสิ์นค้ายงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ต้องเร่ิมทาํการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัเสียก่อน 
โดยปจัจุบนัสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ถอืเป็น Touch Point สาํคญัใน 
การทาํการตลาดของผูบ้รโิภคชาวจนี โดยชาวจนีสว่นใหญ่จะหาขอ้มลูประสบการณ์
การใชส้นิคา้จากอนิเทอรเ์น็ตก่อนเลอืกซื้อสนิคา้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการไทยอาจตอ้ง
หาชาวจนีที่มชีื่อเสยีงในการทดลองใช้สนิค้ามาใช้สนิค้าและแบ่งปนัประสบการณ์ 
บนโลกออนไลน์ เพื่อให้สินค้าของเราเป็นที่รู้จ ักก่อนที่จะเริ่มบุกตลาด Cross-
Border E-Commerce ของจนี ทัง้น้ี อกีทางเลอืกหน่ึงของการทาํตลาด คอื การทาํให้
สนิค้าเป็นที่รู้จกัของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวประเทศไทย โดยอาจนํา
สนิคา้ไปวางตามจุดใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วเพือ่ประชาสมัพนัธส์นิคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

ทีม่า : Tmall.hk 
ตวัอย่างสินค้าไทยท่ีจาํหน่ายใน Tmall.hk 

Tmall 
เป็น E-Commerce Platform แบบ B2C 
ของ Alibaba แบ่งเป็น (1) Tmall.com 
รองรับผู้จําหน่ายสินค้าในจีน  และ  (2) 
Tmall.hk รองรบัผู้จําหน่ายสนิค้าจาก
ต่างประเทศ 


