
 

 

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวรสัเซีย 

 รสัเซยีเป็นตลาดขนาดใหญ่ดว้ยจํานวนประชากรกว่า 140 ลา้นคน มกีาํลงัซื#อวดัจากรายไดเ้ฉลี'ยต่อหวั

ของชาวรสัเซยีในปี 2553 อยูท่ี' 2,216 ดอลลารส์หรฐั นอกจากนี# การคา้ระหว่างไทยและรสัเซยียงัมแีนวโน้ม

เพิ'มขึ#นอยา่งต่อเนื'องดว้ยแรงหนุนจากเศรษฐกจิรสัเซยีที'คาดว่าจะขยายตวัดขีึ#น ทั #งนี# มลูค่าการคา้ระหว่างไทย

กบัรสัเซยีในชว่งเดอืนมกราคม–พฤศจกิายน 2553 อยูท่ี'ราว 700 ลา้นดอลลารส์หรฐั เพิ'มขึ#นรอ้ยละ 95 จากชว่งเดยีวกนั

ของปีกอ่น สง่ผลใหร้สัเซยีเป็นตลาดใหมท่ี'น่าสนใจสาํหรบัผูป้ระกอบการไทย ทั #งนี# เพื'อใหก้ารตดิต่อธุรกจิกบัชาวรสัเซยี

เป็นไปอยา่งราบรื'นและประสบผลสาํเรจ็ ผูป้ระกอบการไทยควรทราบธรรมเนียมปฏบิตัทิี'สาํคญั ดงันี#    

• การทกัทายและการสนทนา ควรทกัทายดว้ยการจบัมอืแบบสากลและกล่าวคําว่า “Dobraye Utra” 

(อ่านว่า โดบ้-บรา-เย-่อ-ูตรา้) แปลว่าสวสัด ีสามารถใชไ้ดต้ั #งแต่ช่วงเชา้ถงึช่วงกลางวนั หรอืกล่าวคาํว่า “Dobryy Den” 

(อ่านว่า โด้บ-บรี'ย-เด็น) สาํหรบัการทกัทายในช่วงบ่ายถึงช่วงเย็น และใช้คาํว่า “Dobryy Vecher” (อ่านว่า 

โดบ้-บรี'ย-เวชริ) ในช่วงเยน็ถงึคํ'า ทั #งนี# ในการแนะนําตวัเองควรแนะนําดว้ยนามสกุลเท่านั #น และเรยีกชื'อคู่สนทนา

ดว้ยนามสกุล นอกจากคู่สนทนาจะอนุญาตใหเ้รยีกชื'อตวั นอกจากนี# ในการเจรจาธุรกจิกบัชาวรสัเซยีควรมอบ

นามบตัรใหแ้กคู่ส่นทนา ซึ'งควรแปลเป็นภาษารสัเซยีดา้นหนึ'งและใสต่าํแหน่งหรอืระบุระดบัการศกึษาขั #นสงูสุด

ลงบนนามบตัร 

• การติดต่อและเจรจาธุรกิจ ในการตดิต่อธุรกจิกบัชาวรสัเซยี คู่เจรจาจาํเป็นต้องรูภ้าษารสัเซยี

ในระดบัหนึ'ง นอกจากนี# หากตอ้งการนดัหมายเพื'อเจรจาธุรกจิกบัชาวรสัเซยี ควรตรวจสอบวนัหยุดประจําปีของรสัเซยี

และแจง้ใหคู้เ่จรจาทราบล่วงหน้าถงึกาํหนดการนดัหมายอยา่งน้อย 6 สปัดาห ์พรอ้มทั #งยนืยนัการนัดหมายเป็นระยะ 

เมื'อถงึวนันดัหมายควรไปถงึสถานที'นดัหมายตรงเวลา เนื'องจากชาวรสัเซยีใหค้วามสาํคญัมากกบัการตรงต่อเวลา

อกีทั #งยงัเป็นการแสดงถงึความมวีนิยัและความรบัผดิชอบของคูเ่จรจา ทั #งนี# พงึระลกึอยูเ่สมอว่าการนําเสนองาน

ควรดาํเนินไปอยา่งเรยีบงา่ยและชดัเจน รวมทั #งมรีายละเอยีดครบถว้น เนื'องจากชาวรสัเซยีไมช่อบรปูแบบการนําเสนอ

ที'ซบัซ้อนมากนัก สําหรบัเอกสารที'จะมอบให้แก่คู่เจรจาควรมทีั #งภาษาองักฤษและภาษารสัเซียเพื'อป้องกนั

ขอ้ผดิพลาดที'อาจเกดิขึ#นจากการตคีวามเองจนทําใหเ้กดิการเขา้ใจไม่ตรงกนั ทั #งนี# ระหว่างการเจรจาธุรกจิ

ควรเขา้ถงึประเดน็อยา่งตรงไปตรงมา เนื'องจากชาวรสัเซยีมองว่าการพดูออ้มคอ้มเป็นการแสดงถงึความไม่เป็น

มอือาชพีและไมจ่รงิใจ ซึ'งอาจทาํใหช้าวรสัเซยีขาดความเชื'อมั 'นและตดัสนิใจไมด่าํเนินธุรกจิดว้ยในที'สดุ 

• การมอบของขวญั หากไดร้บัเชญิไปรบัประทานอาหารที'บา้นของคู่เจรจาชาวรสัเซยีควรไปถงึตรงเวลา 

หรอืชา้กว่าเวลานัดหมายไม่เกนิ 15 นาท ีและควรเตรยีมของขวญั เช่น ดอกไมห้รอืของขวญัชิ#นเลก็ๆ ไปมอบแก่

เจา้ของบา้นเพื'อแสดงความขอบคณุ ทั #งนี# ไมค่วรมอบดอกไมส้เีหลอืงใหช้าวรสัเซยี เนื'องจากถอืเป็นสญัลกัษณ์

แห่งความโชครา้ยตามธรรมเนียมของรสัเซยี การมอบดอกไมส้เีหลอืงใหแ้ก่กนัจงึถอืเป็นการตดัสมัพนัธ์ระหว่างกนั 

นอกจากนี# หลงัจากรบัประทานอาหารเสรจ็ควรช่วยเจา้ของบ้านเกบ็กวาดและทาํความสะอาดโต๊ะอาหาร รวมถงึ

ภาชนะต่างๆ เพื'อตอบแทนนํ#าใจและสรา้งความประทบัใจใหแ้กคู่เ่จรจา  
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• การแต่งกาย ชาวรสัเซยีใหค้วามสาํคญัมากกบัการแต่งกาย เนื'องจากเป็นการใหเ้กยีรตคิู่เจรจาทางธุรกจิ 

อกีทั #งยงัแสดงถงึความเป็นมอือาชพี ทั #งนี# การแต่งกายเพื'อตดิต่อธุรกจิกบัชาวรสัเซยีควรเป็นแบบสากลนิยม คอื 

สภุาพบุรษุควรสวมชดุสทูสเีขม้ทบัเสื#อเชิ#ตสอี่อนและผกูเนคไท ขณะที'สภุาพสตรคีวรสวมสทูสเีขม้ทบัเสื#อเชิ#ตสอี่อน

และกระโปรงยาวคลุมเข่า นอกจากนี#  ควรสวมรองเท้าที'สะอาดและขัดเงาอย่างดี และไม่ควรสวมใส่

เครื'องประดบัมากจนเกนิไป  

• เกรด็น่ารู้อื$นๆ อาท ิ

- ชาวรสัเซยีมกัขอความช่วยเหลอืหรอืคําปรกึษาในเรื'องส่วนตวัจากคู่เจรจาทางธุรกจิเพื'อ

แสดงถงึความไวเ้นื#อเชื'อใจ 

- ชาวรสัเซยีสว่นใหญ่ไมไ่วใ้จคูเ่จรจาทางธุรกจิที'สนใจแต่ประเดน็ธุรกจิเพยีงอยา่งเดยีว  

- ชาวรสัเซยีนิยมใชง้านเลี#ยงสงัสรรคเ์ป็นโอกาสกระชบัความสมัพนัธร์ะหว่างคูเ่จรจาทางธุรกจิ  
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