
 

 
  

 

สาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาเลเซีย...กลยทุธส์าํคญัก่อนเจาะตลาดให้สาํเรจ็ 

 มาเลเซยีเป็นหน่ึงในประเทศสมาชกิอาเซยีนทีเ่ศรษฐกจิเตบิโตอยา่งแขง็แกร่ง และเป็นตลาดทีส่นิคา้ไทย
มศีกัยภาพสงู ดงัเหน็ไดจ้ากมลูคา่สง่ออกของไทยไปมาเลเซยีทีเ่พิม่ขึน้จาก 7.7 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2552 
เป็น 13 พนัลา้นดอลลาร์สหรฐั ในปี 2556 หรอืขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 11 ต่อปี ในช่วงปี 2552-2556 ส่งผลให้
ปจัจุบนัมาเลเซยีกา้วขึน้เป็นตลาดสง่ออกสาํคญัอนัดบั 1 ของไทยในอาเซยีน และเป็นตลาดสง่ออกสาํคญัอนัดบั 
5 ของไทยในโลก ขณะที่การคา้ระหว่างไทยและมาเลเซียยงัมแีนวโน้มเตบิโตไดอ้กีในระยะถดัไป เน่ืองจาก
เศรษฐกจิมาเลเซยีมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง โดย EIU คาดการณ์ว่าเศรษฐกจิจะขยายตวัเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 
4.8 ในปี 2556 เป็นเฉลีย่รอ้ยละ 5.4 ต่อปี ในช่วงปี 2557-2561 ซึ่งจะเกื้อหนุนกําลงัซื้อของชาวมาเลเซยีที่มี
จํานวนราว 30 ล้านคน ให้เตบิโตต่อเน่ือง โดยรายได้ต่อหวัของชาวมาเลเซียจะเพิม่ขึน้ราวร้อยละ 50 จาก 
10,650 ดอลลาร์สหรฐั ในปี 2556 เป็น 16,070 ดอลลาร์สหรฐั ในปี 2561 อนัจะยิง่เกื้อหนุนความต้องการ
บรโิภคสนิคา้ใหเ้พิม่ขึน้ รวมทัง้มกีารนําเขา้สนิคา้จากต่างประเทศ รวมถงึสนิคา้จากไทยเพิม่ขึน้ดว้ย  

 
 

 ขอ้มลูทีน่่าสนใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มตลาดผูบ้รโิภคในมาเลเซยี มดีงัน้ี 

 ประชากรวยัทาํงานเป็นกลุ่มเป้าหมายสาํคญั ชาวมาเลเซยีสว่นใหญ่รอ้ยละ 65 อยูใ่นวยัทาํงาน 
(อายรุะหวา่ง 15-64 ปี) ในจาํนวนน้ีผูม้อีายรุะหวา่ง 25-54 ปี มสีดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 60 ของประชากรวยัทาํงานทัง้หมด 
  
 
 
 
 
 
 

แฟชัน่เครื่องแต่งกาย อญัมณีและเครื่องประดบัท่ีมีการออกแบบทนัสมยั อาหารสาํเรจ็รปู ขนมขบเค้ียว 
และเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติแปลกใหม่ รวมทัง้ผลไม้นําเข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะผลไม้ไทย ซ่ึงเป็นท่ี
นิยมมากในตลาดมาเลเซีย เช่น มะม่วง ทุเรียน มงัคดุ และมะพร้าว เป็นต้น ล้วนมีแนวโน้มเติบโตตาม
กาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว นอกจากน้ี กลุม่ผูบ้รโิภคในวยัทาํงานยงันิยมสงัสรรคก์บัเพือ่นฝงูหลงัเลกิงาน 
ซึง่รา้นอาหารไทยเป็นหน่ึงในทางเลอืกทีไ่ดร้บัความนิยมมาก ปจัจุบนัมรีา้นอาหารไทยเปิดใหบ้รกิารกวา่ 5,000 แห่ง
ในมาเลเซยี เน่ืองจากชาวมาเลเซยีคุน้เคยกบัอาหารไทยเป็นอยา่งดเีพราะมกีารเดนิทางไปมาหาสูต่ดิต่อคา้ขาย
กันมานาน ประกอบกับอาหารไทยมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ และมีสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อร่างกายเป็น
ส่วนประกอบสําคญัเข้ากบักระแสตื่นตวัในการดูแลสุขภาพในปจัจุบนั การบริโภคอาหารไทยจงึมแีนวโน้ม
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ตลาดผูบ้ริโภคในมาเลเซีย 

โครงสร้างประชากรของมาเลเซีย 

ทีม่า : The Central Intelligence Agency (CIA) 

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มกีําลงัซื้อและให้ความสําคญัมากกบัคุณภาพและ
แบรนดข์องสนิคา้ โดยหากเจาะลกึลงไปพบวา่กลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่
ที่มอีายุราว 25-39 ปี มกีารศกึษาและรายได้สูง เป็นกลุ่มที่มกั
จบัจ่ายใช้สอยเพื่อความสะดวกสบายและความบนัเทงิ เกาะตดิ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ลํ้ าสมัย ชอบทดลองสินค้าใหม่ๆ
โดยเฉพาะสินค้านําเข้าจากต่างประเทศ จึงเป็นโอกาสของ
สินค้าเทคโนโลยี ทัง้สมารท์โฟน แท็บเลต็ ตลอดจนสินค้า
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เตบิโตด ีและเป็นโอกาสต่อเน่ืองในการส่งออกวตัถดิุบสาํหรบัใช้ปรุงอาหาร โดยเฉพาะเครื่องปรุงรส 
อาทิ น้ําปลา ซอสหอยนางรม น้ําพริกเผา น้ําจ้ิมไก่ กะทิบรรจกุล่อง รวมทัง้ผงปรงุรสสาํเรจ็รปูท่ีใช้
ปรงุอาหารให้มีรสชาติตามรายการอาหารไทยยอดนิยม อาทิ ผงปรงุรสต้มยาํ แกงส้ม และผดักะเพรา เป็นต้น  

 ชาวมาเลเซียมีรสนิยมการบริโภคอาหารค่อนข้างหลากหลาย ตามเชื้อชาตแิละศาสนา โดย
ชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ราวร้อยละ 60 ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม จะไมร่บัประทานเน้ือสุกรและไมด่ื่มเครื่องดื่ม
ทีม่สี่วนผสมของแอลกอฮอล ์รวมทัง้เคร่งครดัและใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกซื้อสนิคา้อาหารทีผ่ลติตามหลกั
ฮาลาลของศาสนาอสิลาม ขณะทีป่ระชากรมาเลเซียเชื้อสายจีน ซึ่งมีจาํนวนราวร้อยละ 20 ไม่นิยม
รบัประทานเน้ือววั แต่ชื่นชอบการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์โดยเฉพาะเบยีร ์นิยมการสงัสรรคแ์ละรบัประทาน
อาหารนอกบ้าน โดยจะเลอืกบรโิภคอาหารจนีเป็นลําดบัแรก และจะหมุนเวยีนบรโิภคอาหารชาตอิื่น ซึ่งรวมถึง
อาหารไทย จงึเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการบรโิภคอาหารไทยในมาเลเซยี ขณะทีช่าวมาเลเซีย
เชื้อสายอินเดีย ท่ีมีจาํนวนราวร้อยละ 7 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาฮินดู ไม่รบัประทานเน้ือววั นิยม
การรบัประทานอาหารรสจดัจากเครื่องเทศหลากหลายชนิด อยา่งไรกต็าม ปจัจุบนัอาหารทีผ่ลติในมาเลเซียยงั
มคี่อนขา้งจาํกดั ทาํให้มาเลเซียต้องนําเขา้อาหารเพื่อตอบสนองความต้องการและเพิม่ความหลากหลายให้
สอดคลอ้งกบัรสนิยมของผูบ้รโิภค จึงนับเป็นโอกาสดีของสินค้าอาหารและผลิตภณัฑข์องไทยในการขยายตลาด
ในมาเลเซีย อาทิ ข้าว น้ําตาลทราย ไก่สดแช่เยน็แช่แขง็ ปลาสดแช่เยน็แช่แขง็ อาหารทะเลกระป๋องและ
แปรรูป ผลไม้กระป๋องและแปรรูป ไอศกรีม รวมถึงอาหารพร้อมปรุงและพร้อมรบัประทานทัง้แบบ
บรรจกุระป๋องและแบบแช่เยน็ ซึง่กําลงัเป็นทีต่อ้งการมากขึน้ตามวถิชีวีติทีเ่ร่งรบีและขนาดครอบครวัทีเ่ลก็ลง 
ทําใหช้าวมาเลเซยีที่อาศยัอยู่ในเขตเมอืงนิยมซื้ออาหารสําเรจ็รูปมารบัประทานที่บา้นแทนการปรุงอาหารเอง 
ทัง้น้ี ผูส่้งออกควรใส่ใจกบัรสนิยมการบริโภคอาหารท่ีหลากหลายและปรบัเปล่ียนให้สอดรบักบัความต้องการ 
อาทิ อาจเลือกใช้เน้ือไก่ กุ้ง หรือเน้ือปลาเป็นวตัถดิุบหลกัในการผลิตอาหารสาํเรจ็รปูแทนเน้ือสกุรและ
เน้ือววั เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม รวมทัง้ให้ความสาํคญักบัรายละเอียดในการติดตราสญัลกัษณ์ฮาลาล
ในทางปฏิบติั อาทิ การติดตราสญัลกัษณ์ฮาลาลบนผกัผลไม้กระป๋อง แม้เป็นสินค้าฮาลาลตามธรรมชาติ 
(Natural Halal) อยู่แล้ว เพ่ือให้ผู้บริโภคซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม มัน่ใจว่าการผลิตอาหารนัน้
สอดคล้องกบัหลกัศาสนา  

 ชาวมาเลเซียใส่ใจและหนัมาดแูลสขุภาพมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มประชากรในช่วงอายุตัง้แต่ 40 ปี
ขึน้ไป ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้จะคาํนึงถงึประโยชน์ต่อสขุภาพมากขึน้ อาท ิการนิยมเลอืกซื้อเครื่องดื่ม
ทีเ่น้นคุณประโยชน์และเสรมิสขุภาพ เชน่ เครือ่งดืม่ผสมโสม ซุปไก่ สกดั รงันก ชาสมุนไพร เครื่องดื่มเกลอืแร่ และ
เครื่องดื่มสมุนไพรชนิดต่างๆ แทนการดื่มน้ําอดัลม สง่ผลใหต้ลาดสนิคา้ดงักล่าวมแีนวโน้มเตบิโต และเป็นโอกาส
เครือ่งดืม่ของไทยทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดงักลา่ว 

 ชาวมาเลเซียนิยมซ้ือสินค้าผา่นทางอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ ในปี 2555 การคา้ปลกีผา่นอนิเทอรเ์น็ต
ขยายตวัถงึ 12% และยงัมแีนวโน้มเตบิโตต่อเน่ืองเฉลีย่ 13% ต่อปีจนถงึปี 2560 เน่ืองจากปจัจุบนัประชากร
มาเลเซยีมอีตัราการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตกว่ารอ้ยละ 60 อกีทัง้รฐับาลมาเลเซยีตัง้เป้าผลกัดนัใหเ้พิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 
75 ในปี 2558 ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการจําหน่ายสนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ตใหม้แีนวโน้มเตบิโตตาม โดยเฉพาะ
กลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม ่เน่ืองจากสามารถสัง่ซื้อสนิคา้ไดต้ลอดเวลา การเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ทาํไดง้า่ย และจดัส่ง
สนิคา้ถงึประตูบา้น ทําใหส้ะดวกและประหยดัเวลา ดงันัน้ การจาํหน่ายสินค้าผ่านทางอินเทอรเ์น็ตและ
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การโฆษณาสินค้าผา่นทางอินเทอรเ์น็ตจึงเป็นอีกช่องทางท่ีน่าสนใจในการเจาะตลาดมาเลเซีย เน่ืองจาก
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น  โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าผลิตภณัฑ์เครื่องใช้ภายในบ้าน (Home Care) 
เส้ือผา้เครื่องแต่งกาย สินค้าอิเลก็ทรอนิกส ์และผลิตภณัฑส์ขุภาพ ซ่ึงยอดจาํหน่ายผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ขยายตวัสงู  

การศึกษาและทําความเข้าใจพฤติกรรมและแนวโน้มตลาดผู้บริโภคมาเลเซียในเบื้องต้นจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการไทยสามารถวางกลยุทธ์การผลติและส่งออกสนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้าใน
มาเลเซยีไดด้ยีิง่ขึน้ อยา่งไรกต็าม ผูส้ง่ออกทีส่นใจขยายตลาดสนิคา้ในมาเลเซยีควรศกึษากฎระเบยีบการนําเขา้
ในรายสนิคา้ ซึง่สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ีเ่วบ็ไซตข์อง Ministry of International Trade and Industry ของ
มาเลเซยี คอื http://www.miti.gov.my/cms/index.jsp รวมทัง้ใชป้ระโยชน์จากการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(ASEAN Economic Community : AEC) โดยเฉพาะดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษนํีาเขา้ทีป่จัจุบนัอตัราภาษนํีาเขา้
สนิคา้สว่นใหญ่ของมาเลเซยีภายใต ้AEC อยูใ่นระดบัตํ่า คอื รอ้ยละ 0-5 ซึง่จะช่วยลดภาระตน้ทุนและอุปสรรค
ทางการคา้ใหแ้ก่ผูส้ง่ออกไทยในการสง่สนิคา้ไปยงัมาเลเซยี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


