
 

 

 
ธรุกิจค้าปลีกกมัพชูาช่วงขาขึ�น...โอกาสของผูป้ระกอบการไทย 

 

 ธุรกจิคา้ปลกีในกมัพชูามศีกัยภาพในการเตบิโตตามเศรษฐกจิที�ขยายตวัสงูเฉลี�ยราวรอ้ยละ 8 ต่อปี
ในช่วง 10 ปีที�ผ่านมา และมแีนวโน้มขยายตวัดต่ีอเนื�องเฉลี�ยรอ้ยละ 7.5 ต่อปีในช่วงปี 2557-2561 ส่งผลให้
ความเป็นเมอืงขยายตวัอย่างรวดเรว็และภาคอสงัหารมิทรพัย์ขยายตวัดขีึ9น รวมทั 9งกาํลงัซื9อของชาวกมัพชูา
ที�มแีนวโน้มเพิ�มขึ9น มสี่วนสําคญัในการเกื9อหนุนการเติบโตของธุรกจิคา้ปลกี โดยเฉพาะธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่
(Modern Trade) นับเป็นโอกาสที�น่าสนใจของผูป้ระกอบการไทยที�จะเขา้ไปลงทุนและขยายช่องทางการคา้
สนิคา้ในกมัพชูา สาํหรบัขอ้มลูธุรกจิคา้ปลกีในกมัพชูาที�น่าสนใจ มดีงันี9  

� ตลาดค้าปลีกในกมัพูชายงัเป็นรปูแบบดั �งเดิม (Traditional Trade) ตลาดสด (Wet Market) 
และรา้นคา้ปลกีแบบดั 9งเดมิในลกัษณะรา้นขายของชาํเป็นรปูแบบการคา้ปลกีที�ยงัคงไดร้บัความนิยมมากที�สุด
ในกมัพชูา เนื�องจากปจัจุบนัชาวกมัพชูาราวรอ้ยละ 70 ของประชากรทั 9งประเทศ ประกอบอาชพีในภาคเกษตรกรรม 
ซึ�งมกีําลงัซื9อไม่สูงนัก จึงนิยมจบัจ่ายซื9อสนิคา้ในตลาดสดและร้านขายของชําใกล้ชุมชนที�พกัอาศยั ซึ�งเป็น
แหล่งจําหน่ายอาหารสดทั 9งผกั ผลไม้ และเนื9อสตัว์ ไปจนถงึสนิค้าอุปโภคบรโิภคที�จําเป็นในชวีติประจําวนั 
นอกจากนี9 ตลาดสดบางแห่งยงัจําหน่ายเสื9อผา้ เครื�องประดบั และเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ราคาไม่สงูนัก รวมทั 9งเป็น
แหล่งรวมร้านอาหารในย่านชุมชุนอกีด้วย อย่างไรก็ตาม การขยายตวัของความเป็นเมอืง รวมถึงแรงงาน
วยัหนุ่มสาวรุ่นใหม่ที�นิยมยา้ยเขา้มาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตเมอืงแทนการทํางานในภาคเกษตรกรรม
มากขึ9น ทาํใหต้ลาดสดและรา้นปลกีแบบดั 9งเดมิมแีนวโน้มไดร้บัความนิยมลดลง 

� ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่มีแนวโน้มเติบโตเป็นลาํดบั The Economist Intelligent Unit (EIU) 
คาดว่า ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในกมัพูชามแีนวโน้มเตบิโตตามเศรษฐกจิและกาํลงัซื9อของชาวกมัพชูาที�เพิ�มขึ9น 
ขณะที�ความเป็นเมืองขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกรุงพนมเปญ เมืองหลวงของกัมพูชา ซึ�งเป็น
ศนูยก์ลางความเจรญิและมอีาคารสาํนักงาน อาคารพาณิชย ์คอนโดมเินียม และโรงแรม ก่อสรา้งขึ9นใหม่เป็น
จาํนวนมาก นบัว่ามสีว่นสาํคญัในการกระตุน้การขยายตวัของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ซึ�งมรีปูแบบการใหบ้รกิารที�
สอดรบักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในเขตเมอืงที�ตอ้งการความสะอาด สะดวก และทนัสมยั โดยเฉพาะศนูย์การคา้
และหา้งสรรพสนิคา้ ซึ�งเป็นศนูยร์วมแหล่งบนัเทงิครบวงจร อาท ิโรงภาพยนตร ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ และรา้นอาหารแฟรนไชส์
จากต่างประเทศ ทําใหช้าวกมัพชูาที�พกัอาศยัอยู่ในย่านชุมชนเมอืงนิยมจบัจ่ายสนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่
มากขึ9น และดงึดูดนักลงทุนต่างชาตใิหเ้ริ�มเขา้มาลงทุนในโครงการก่อสรา้งศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงพนมเปญ 
อาท ิโครงการ Aeon Mall ศนูยก์ารคา้บนพื9นที�  68,000 ตารางเมตร ของกลุ่มทุนจากญี�ปุ่น ซึ�งจะเปิดใหบ้รกิาร
ในช่วงกลางปี 2557 และ Parkson City Centre ศนูยก์ารคา้บนพื9นที� 70,000 ตารางเมตร ของกลุ่มทุนจากมาเลเซยี 
ซึ�งมแีผนจะเปิดใหบ้รกิารในชว่งตน้ปี 2558 

� ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่กระจุกตวัอยู่ในกรงุพนมเปญ ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในกมัพชูายงั
อยูใ่นชว่งเริ�มตน้ โดยรา้นคา้ปลกีสมยัใหมท่ั 9งมนิิมารท์ ซูเปอรม์ารเ์กต็ และศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ยงักระจุกตวั
อยู่ในกรุงพนมเปญ เนื�องจากเป็นศูนย์รวมของประชากรที�มกีาํลงัซื9อสูงและนักท่องเที�ยวต่างชาติ ทําให้
กรุงพนมเปญเป็นทําเลที�น่าสนใจลําดบัแรกในการลงทุนขยายธุรกจิรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ โดยปจัจุบนั Sorya 
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Shopping Center เป็นศนูยก์ารคา้ที�ไดร้บัความนิยมอย่างมากทั 9งจากชาวกมัพชูาและนักท่องเที�ยวต่างชาต ิ
โดยมอีตัราการเชา่พื9นที�เกอืบเตม็ตลอดปี เนื�องจากเป็นศนูยร์วมแหล่งบนัเทงิครบวงจร  

 
 

� โอกาสลงทุนร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ผลสํารวจของ National Institute of Statistics ของ
กมัพชูาพบว่าผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีกว่ารอ้ยละ 90 ของจาํนวนผูป้ระกอบการทั 9งหมดเป็นรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็
ที�มจีํานวนแรงงานไม่เกนิ 3 คน และดําเนินธุรกจิในลกัษณะธุรกจิครอบครวั ทําใหก้ารบรกิารยงัไม่ได้
มาตรฐานมากนกั โอกาสจงึยงัเปิดกวา้งใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหม่ๆ รวมถงึผูป้ระกอบการไทยที�จะเขา้ไป
ดาํเนินธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ทั 9งซูเปอรม์ารเ์กต็ หา้งดสิเคาทส์โตร ์และมนิิมารท์ โดยในเบื9องตน้ผูป้ระกอบการ
ควรพจิารณาเลือกทําเลที�ตั 9งของร้านค้าปลีกในกรุงพนมเปญ เนื�องจากเป็นเขตชุมชนเมอืงที�ประชากร
อาศยัอยูห่นาแน่นและผูบ้รโิภคมกีาํลงัซื9อสงู ขณะที�เมอืงทอ่งเที�ยวสาํคญัอื�นๆ อย่างเมอืงเสยีมราฐกเ็ป็นทาํเลที�
น่าสนใจเช่นกนั เนื�องจากมนีักท่องเที�ยวต่างชาตมิาเยอืนกว่า 2.2 ลา้นคนต่อปีและมแีนวโน้มเพิ�มขึ9นต่อเนื�อง 
นอกจากนี9 ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมท่ี�ขยายตวัยงัเป็นโอกาสขยายตลาดสนิคา้ไทยทั 9งสนิคา้อปุโภคบรโิภคที�จําเป็น
ในชวีติประจําวนั เครื�องสาํอางและผลติภณัฑบ์ํารุงผวิ เครื�องใชไ้ฟฟ้า และสนิคา้แฟชั �น เนื�องจากชาวกมัพชูา
นิยมและใหก้ารยอมรบัในคณุภาพของสนิคา้ไทยมากกว่าสนิคา้จนี อกีทั 9งกลุ่มชาวกมัพชูาที�มฐีานะดมีกัชอบเดนิ
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่เพื�อติดตามการเปลี�ยนแปลงของเทรนด์สนิค้าใหม่ๆ ทาํให้ศูนย์การค้าเป็นช่องทาง
จดัจําหน่ายที�สําคัญในการเจาะตลาดผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าว โดยผู้ส่งออกสินค้าไทยสามารถใช้พื9นที�ใน
ศนูยก์ารคา้จดักจิกรรมเพื�อสง่เสรมิการขายและประชาสมัพนัธส์นิคา้  

� โอกาสขยายธรุกิจแฟรนไชสไ์ทย โดยเฉพาะธุรกจิอาหารและเครื�องดื�ม เช่น รา้นอาหารจานด่วน 
รา้นกาแฟและเบเกอร ีเป็นตน้ รวมทั 9งธุรกจิความงาม เนื�องจากรปูแบบการบรโิภคของชาวกมัพชูาคลา้ยคลงึกบั
ของไทย ประกอบกบัชาวกมัพชูาที�มฐีานะดแีละมกีาํลงัซื9อมจีาํนวนเพิ�มขึ9นมาก จงึมคีวามสนใจในสนิคา้และบรกิาร
ที�มคีุณภาพ รวมทั 9งใส่ใจกบัสุขภาพและความงามมากขึ9น นอกจากนี9 การขยายตวัของธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่
โดยเฉพาะศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่ที�กาํลงัจะเปิดใหบ้รกิารยงัช่วยเพิ�มพื9นที�เชงิพาณิชย ์(Retail Space) เนื�องจาก
เป็นช่องทางที�สามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ที�มกีาํลงัซื9อสงูทั 9งชาวกมัพชูาและนักท่องเที�ยวต่างชาต ิจงึเป็นโอกาส
ที�น่าสนใจในการขยายธุรกจิแฟรนไชส์ไทย โดยเฉพาะในกรุงพนมเปญ ทั 9งนี9 CB Richard Ellis  (CBRE) 
บรษิทัที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยช์ั 9นนําของโลก รายงานอตัราค่าเช่าพื9นที�เชงิพาณิชยใ์นกรุงพนมเปญในปี 2556 
อยู่ที� 20-32 ดอลลารส์หรฐัต่อตารางเมตร ปจัจุบนัธุรกจิแฟรนไชส์ไทยและแฟรนไชส์ต่างประเทศเลง็เหน็โอกาส
และเขา้มาทาํตลาดในกมัพชูาบา้งแลว้ อาท ิKFC Swensen’s และ Berger King ล่าสุด Hard Rock Cafe 
เตรยีมเปิดสาขาแรกที�เมอืงเสยีมราฐในปี 2557 ขณะที�แฟรนไชสไ์ทยอย่าง Black Canyon The Coffee Maker 
Moly Care (ธุรกจิบรกิารลา้งและดูแลรกัษารถยนต์) และวุฒศิกัดิ o คลนิิก ต่างขยายแฟรนไชสส์ู่ตลาดกมัพชูา 
สะทอ้นโอกาสในการเตบิโตของธุรกจิแฟรนไชสใ์นกมัพชูาไดเ้ป็นอยา่งด ี 
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 ผูป้ระกอบการที�สนใจเขา้ไปลงทุนรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่และธุรกจิแฟรนไชสใ์นกมัพูชาควรศกึษา
ขอ้มูลเชงิลึกเพื�อสร้างความเขา้ใจกบัตลาดผูบ้รโิภคในกมัพูชา อกีทั 9งการมหีุ้นส่วนธุรกจิที�เป็นคนท้องถิ�นที�มี
ประสบการณ์และเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทอ้งถิ�นเป็นอยา่งดจีะเป็นการเพิ�มโอกาสใหป้ระสบความสาํเรจ็มากขึ9น 
นอกจากนี9 ผูป้ระกอบการควรจดสทิธบิตัรรปูแบบแฟรนไชสเ์พื�อป้องกนัการลอกเลยีนแบบ รวมทั 9งควรตระหนัก
และเตรยีมรบัมอืกบัขอ้จํากดัในด้านต่างๆ อาท ิระบบโครงสร้างพื9นฐาน เช่น ถนน ยงัไม่ได้รบัการพฒันา
เทา่ที�ควร ซึ�งอาจกระทบต่อคณุภาพของสนิคา้ในระหว่างการขนสง่ได ้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ที �ปรากฏ เป็นขอ้มลูที �ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที �หลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มูลเป็นไปเพื �อวตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ี �สนใจเท่านั 3น โดยธนาคารเพื �อการสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ที �อาจเกดิขึ3นจากการที �มบีุคคลนําขอ้มลูนี3ไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


