
 

เกรด็น่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวเมก็ซิโก 

 
 เมก็ซโิกเป็นตลาดการค้าที�น่าสนใจในภูมภิาคลาตนิอเมรกิา เนื�องจากตลาดมขีนาดค่อนขา้งใหญ่  
ดว้ยประชากรประมาณ 110 ลา้นคน ซึ�งส่วนใหญ่มกีาํลงัซื+อสงู มรีายไดเ้ฉลี�ย 9,900 ดอลลารส์หรฐัต่อคนต่อปี
หรอืกว่า 2 เทา่ของไทย อกีทั +งเศรษฐกจิที�เตบิโตอยา่งแขง็แกร่งส่งผลใหเ้มก็ซโิกเป็นประเทศที�มขีนาดเศรษฐกจิใหญ่
เป็นอนัดบั 2 ของภูมภิาคลาตนิอเมรกิารองจากบราซลิ The Economist Intelligence Unit (EIU) คาดว่า
เศรษฐกจิเมก็ซโิกจะขยายตวัเฉลี�ยรอ้ยละ 4 จนถงึปี 2555 โดยมสีาเหตุสาํคญัประการหนึ�งมาจากการที�รฐับาลเมก็ซโิก
ตั +งเป้าจะลงทุนในโครงการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสรา้งพื+นฐานของประเทศมูลค่า 5 หมื�นล้าน
ดอลลารส์หรฐัในช่วงดงักล่าว ทาํใหค้าดว่าความตอ้งการนําเขา้สนิคา้เพื�อใชใ้นโครงการลงทุนและการบรโิภค
ในประเทศจะขยายตวัตาม  

 ทั +งนี+ เพื�อใหก้ารตดิต่อธุรกจิกบัชาวเมก็ซโิกประสบผลสาํเรจ็ ผูป้ระกอบการไทยควรศกึษาขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง 
รวมทั +งเกรด็น่ารูต่้างๆ ดงันี+  

� การแต่งกาย สภุาพบุรษุควรแต่งกายดว้ยสทูสากลสเีขม้ ขณะที�สุภาพสตรคีวรสวมชุดสทูกระโปรง
สสีภุาพและมดิชดิ ระวงัการสวมกระโปรงสั +นเหนือเข่าหรอืเสื+อคอกว้างและเปิดไหล่ เนื�องจากถอืว่าไม่สุภาพ 
ทั +งนี+ หากเป็นการพบปะสงัสรรค์กนัอย่างไม่เป็นทางการหรอืในวนัหยุดอาจเลอืกสวมกางเกงยนีส์ซึ�งถอืเป็น
ชุดลาํลองได้ แต่ไม่ควรสวมกางเกงยนีส์ขาสั +น    

� การทกัทาย ชาวเม็กซโิกทกัทายกนัตามแบบสากลนิยมด้วยการสมัผสัมอื สําหรบัสุภาพบุรุษ 
เมื�อตอ้งทกัทายกบัสภุาพสตรคีวรรอใหส้ภุาพสตรยีื�นมอืใหก้่อนจงึค่อยยื�นมอืไปสมัผสัพรอ้มทั +งขยบัมอืขึ+นลงเบาๆ 
เป็นการทกัทาย ทั +งนี+ หากมคีวามคุน้เคยหรอืสนิทสนมกนัมากขึ+น ชาวเมก็ซโิกอาจทกัทายคู่สนทนาด้วย
การจบูแกม้ขวาโดยไมใ่หร้มิฝีปากสมัผสัแกม้ (Air Kiss) หรอืการกอดซึ�งเป็นการแสดงถงึอธัยาศยัไมตรอีนัดต่ีอกนั  

� ภาษาที!ใช้ในการเจรจาธุรกิจ เม็กซิโกใช้ภาษาสเปนเป็นภาษาราชการ ทําให้การติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ รวมถึงการติดต่อเจรจาธุรกจิอาจต้องใชล้่ามภาษาสเปน อย่างไรก็ตาม  
ขา้ราชการระดบักลางและระดบัสงู รวมถงึผูบ้รหิารของบรษิทัเอกชนสามารถสื�อสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอย่างด ี
เนื�องจากสว่นใหญ่จบการศกึษาจากสหรฐัอเมรกิา 

� เวลาทาํการของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในเมก็ซิโก  
 

หน่วยงาน วนัทาํการ เวลาทาํการ 
- ภาครฐั จนัทร-์ศุกร ์ 9.00 หรอื 10.00-18.00 น. 

(พกักลางวนัราว 1-2 ชั �วโมง ในเวลา 14.00 น.) 
- ภาคเอกชน จนัทร-์ศุกร ์ 8.00-18.00 น. 

(พกักลางวนัราว 1-2 ชั �วโมง ในเวลา 14.00 น.) 
- ธนาคารทั �วไป 

- สาขาของธนาคารขนาดใหญ่ในกรุง
เมก็ซโิกซติ ีเมอืงหลวงของเมก็ซโิก 

จนัทร-์ศุกร ์

จนัทร-์ศุกร ์
เสาร ์

9.00-17.00 น.  

8.00-19.00 น. 
9.00-12.00 น. 
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 ทั +งนี+ ชาวเมก็ซโิกพกักลางวนัค่อนขา้งนาน เนื�องจากมื+อกลางวนัถอืเป็นมื+ออาหารหลกั ผูบ้รหิารและ
พนกังานระดบัสงูในบรษิทัเอกชนอาจพกักลางวนันานถงึ 3 ชั �วโมง ดงันั +น จงึควรหลกีเลี�ยงการโทรศพัทต์ดิต่อธุรกจิ
ในชว่งเวลาดงักล่าว  

� การนัดหมายและเจรจาธรุกิจ ควรตดิต่อนัดหมายล่วงหน้าราว 2 สปัดาห ์และยนืยนัการนัดหมาย
อกีครั +งก่อนถงึกาํหนดประมาณ 1 สปัดาห์ รวมทั +งควรมบีุคคลอา้งองิหรอืบุคคลที�ได้รบัการยอมรบันับถอื
จากผูท้ี�ต้องการนัดหมายเป็นผูแ้นะนําให ้ซึ�งจะทําใหก้ารนัดหมายและการเจรจาธุรกจิดําเนินไปอย่างราบรื�น
ยิ�งขึ+น เนื�องจากในการทาํธุรกจิชาวเมก็ซโิกใหค้วามสําคญักบัความไวว้างใจและมติรภาพค่อนขา้งมาก ดงันั +น 
การเริ�มตน้ทาํธุรกจิกบัชาวเมก็ซโิกควรใหเ้วลาและความสาํคญักบัการสรา้งความสมัพนัธ์ฉันทม์ติรที�ดเีพื�อสรา้ง 
ความไว้วางใจก่อนเริ�มเจรจาธุรกจิ ทั +งนี+ การนัดหมายเพื�อเจรจาธุรกจิระหว่างมื+ออาหารเชา้เป็นเรื�องที�ปฏบิตักินั
เป็นปกตใินเมก็ซโิก ซึ�งสามารถนัดหมายไดต้ั +งแต่เวลา 8.00-11.00 น. แต่ไม่ควรใชเ้วลาเกนิ 2 ชั �วโมง ขณะที�
การนดัหมายเพื�อพดูคยุ ทาํความรูจ้กั และสรา้งความคุน้เคยระหว่างกนันิยมทาํในชว่งมื+อกลางวนั  

� การเลี)ยงสงัสรรค์ ควรแต่งกายใหเ้หมาะสมกบังานและสถานที� เนื�องจากชาวเมก็ซโิกค่อนขา้ง
เคร่งครดัเรื�องการแต่งกาย สําหรบัหวัขอ้สนทนาสามารถพูดคุยถงึเรื�องครอบครวั สถานที�ท่องเที�ยว และกฬีา 
โดยเฉพาะฟุตบอลและการต่อสูว้วักระทงิ ซึ�งเป็นกฬีาที�ชาวเมก็ซโิกชื�นชอบ จะช่วยสรา้งความคุน้เคยระหว่างกนัได้
รวดเรว็ขึ+น และควรหลกีเลี�ยงหวัขอ้สนทนาเรื�องประวตัศิาสาตรท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัการเมอืงและการปกครองของเมก็ซโิก
เนื�องจากเป็นประเด็นที�อ่อนไหวและอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในด้านทศันคตไิด้ นอกจากนี+ หากได้รบัเชญิ
ไปรบัประทานอาหารที�บ้านของชาวเมก็ซโิก ควรเตรยีมของขวญั เช่น ช่อดอกไม ้ซึ�งเป็นของขวญัที�นิยม
และชื�นชอบมากของชาวเมก็ซโิก หรอืไวน์ รวมทั +งของฝากที�ข ึ+นชื�อของประเทศผูม้าเยอืน ซึ�งจะทาํใหช้าวเมก็ซโิก
รูส้กึดแีละเกดิความเป็นมติรมากยิ�งขึ+น ทั +งนี+ ช่วงเวลาอาหารคํ�าของชาวเมก็ซโิกค่อนขา้งดกึราว 21.00 น.  
 
 

สว่นวจิยัธุรกจิ 2 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
มถุินายน 2553 

 


