
อตุสาหกรรมทองเที่ยว…เสนหที่ซอนเรนของเวียดนาม

“เวยีดนาม…เสนหท่ีซอนเรน” (Vietnam…The Hidden Charm) เปนคํ าขวญัในป 2548 ท่ีรฐับาลเวยีดนาม
ใชประชาสัมพันธอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ ซึ่งมีความโดดเดนท้ังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม
ประวัติศาสตรความเปนมาที่นาสนใจ ศิลปวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย และสถานที่ทองเที่ยวอันเปนมรดกโลก 
(World Heritages) อาทิ Hoi An Ancient Town, Hue Imperial City, My Son Site, Ha Long Bay และ 
Phong Nha-Ke Bang National Park เปนตน เพือ่ดึงดูดนักทองเทีย่วจากทัว่ทกุมุมโลกใหเดินทางเขามาในเวยีดนาม
โดยวางเปาหมายใหการทองเทีย่วเปนกลไกกระตุนการพฒันาเศรษฐกจิโดยรวม หลงัจากทีก่ารทองเทีย่วซบเซาลงเปนระลอก
จากผลกระทบของการแพรระบาดของโรค SARS และไขหวดันกในชวงทีผ่านมา ท้ังน้ี การประชาสมัพนัธการทองเทีย่ว
ดวยวิธีการตาง ๆ ผนวกกับการสนับสนุนการทองเที่ยวในดานอื่น ๆ ของรัฐบาลเวียดนามที่นับวาประสบความสํ าเร็จ
เปนอยางมาก สงผลใหในป 2548 อตุสาหกรรมทองเที่ยวของเวียดนามมีอัตราการขยายตัวสูงเปนอันดับ 7 ของโลก 
ดวยจ ํานวนนักทองเทีย่วตางชาติสงูถงึ 3.43 ลานคน (สวนใหญมาจากจนี เกาหลีใต1 และสหรฐัอเมริกา) เพิม่ขึน้รอยละ
17.5 จากป 2547 สรางรายไดใหกับประเทศราว 2 พนัลานดอลลารสหรัฐ รวมทั้งสรางการจางงานในประเทศ 
อีกเปนจํ านวนมาก ขณะเดียวกันคาดวาเวยีดนามจะกาวขึ้นเปน 1 ใน 10 ของแหลงทองเที่ยวระดับโลกไดภายใน 
ทศวรรษหนา2

การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวดังกลาว ทํ าใหความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของเวียดนาม
เริม่ไมเพียงพอ ท้ังในดานที่พัก สิ่งอํ านวยความสะดวก และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง อยางไรก็ตาม การที่รัฐบาล
เวยีดนามมีนโยบายเปดรบัการลงทนุจากตางประเทศมากขึน้ นับเปนโอกาสอนัดีท่ีทํ าใหนักลงทนุไทยซึง่มีความเชีย่วชาญ
ในธรุกจิดังกลาวจะเขาไปลงทนุในแหลงทองเทีย่วทีมี่ศักยภาพของเวยีดนาม ท้ังน้ี อตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม
มีรายละเอียดที่นาสนใจ ดังน้ี

เปนท่ีทราบกนัดีวาการขยายตวัของอตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม เกดิจากปจจยัเกือ้หนุนหลายประการ
ท้ังที่เปนปจจัยพื้นฐานในดานแหลงทองเที่ยวที่มีมาแตด้ังเดิม ผสมผสานกับจุดดึงดูดในดานศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณเีกาแกอนัทรงคณุคาท่ีสบืทอดกนัมาจวบจนปจจบัุน ควบคูไปกบัการด ําเนินนโยบายในเชงิรกุของรฐับาลเวยีดนาม
เพื่อกระตุนการทองเที่ยว ดังน้ี

• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจํ านวนมาก
เวยีดนามมีแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติท่ีงดงามและหลากหลาย ท้ังภูเขา ทะเลสาบ น้ํ าพรุอน และชายฝง

ทะเลซึ่งมีชื่อเสียง โดยเฉพาะบริเวณสามเหลี่ยมปากแมน้ํ าแดง (Red River Delta) ทางตอนเหนือ และสามเหลี่ยม
                                                          
1 จํ านวนนักทองเท่ียวเกาหลีใตมีอัตราการขยายตัวสูงที่สุดราวรอยละ 50 หรือเพ่ิมข้ึนราว 300,000 คน จากปกอน
2 ขอมูลจาก World Travel and Tourism Council (WTTC), 2005-2006
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ปากแมน้ํ าโขง (Mekong River Delta) ทางตอนใต แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตท่ีิส ําคัญ อาทิ Ha Long Bay ในจงัหวดั
Quang Ninh Phong Nha-Ke Bang National Park ในจังหวัด Quang Binh Cuc Phuong National Park
ในจงัหวดั Ninh Binh Kim Boi Hot Spring ในจงัหวดั Hoa Binh และ Fansipan Mountain ในจงัหวดั Lao Cai
เปนตน ทํ าใหเวยีดนามสามารถดึงดูดนักทองเทีย่วทีช่ืน่ชอบแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตไิดมาก โดยเฉพาะนกัทองเทีย่ว
ท่ีมีก ําลังซื้อสูงจากสหรัฐฯ และสหภาพยุโรป

• ศิลปวัฒนธรรมอนัลํ้ าคา
เวียดนามมีประชากรหลายเชื้อชาติ อาทิ เวียด (Viet) จีน (Chinese) ไทย (Thai) มง (Hmong) และ

จาม (Cham) อาศัยอยูรวมกัน กอใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งบางสวนผสมกลมกลืนกนัเปนหน่ึงเดียว 
ดังเห็นไดจากเทศกาล Tet (Lunar New Year Celebration) ของเวียดนามซึ่งตรงกับวันตรุษจีนของทุกป และ 
พธีิแตงงานของชาวเวยีดนามทีมี่การยกน้ํ าชาเชนเดียวกบัการแตงงานของชาวจนี ซึง่แสดงใหเห็นถงึความผสมกลมกลนื
ระหวางวัฒนธรรมของเวียดนามและจีนไดเปนอยางดี อีกท้ังการที่เวียดนามเคยอยูภายใตการปกครองของฝรั่งเศส  
จงึรบัเอาวฒันธรรมตะวนัตกเขามา ปจจบัุนเวยีดนามยงัมีกลิน่อายของศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนยีมของฝรัง่เศส
เจอืปนอยู ท่ีเห็นไดชดั คือ รปูทรงและสสีนัของบานเรอืนรวมทัง้สถาปตยกรรมในนครโฮจมิินห ตลอดจนอาหารบางชนดิ 
ท่ีไดรับอิทธิพลจากฝรั่งเศส เชน Bahn Mi เปนแซนดวิชท่ีทํ าจากขนมปงฝรั่งเศส (Baguette) ซึ่งชาวเวียดนามนิยม
รับประทานเปนอาหารเชาและของวางระหวางม้ืออาหาร เปนตน นอกจากนี้ เวียดนามยังมีมรดกทางประวัติศาสตร 
จากหลายเชื้อชาติในพื้นท่ีตาง ๆ เชน สถาปตยกรรมของแขกจามในจังหวัด Quang Nam สถาปตยกรรมจีนท่ี Phuc 
Kien Assembly Hall และ Japanese Bridge ท่ีสรางโดยชุมชนคาขายของชาวญี่ปุนในเมือง Hoi An เปนตน

• งานเทศกาลที่มีตลอดทั้งป
งานเทศกาลของเวียดนามสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนจํ านวนมากในแตละป เน่ืองจากแตละงาน

ลวนมีความสวยงามและแสดงถงึเอกลกัษณประจ ําชาตหิรอืทองถิน่ไดเปนอยางดี เทศกาลทีนั่กทองเทีย่วนิยมเปนอยางมาก 
อาทิ

- Tet Festival เปนงานเฉลิมฉลองขึ้นปใหมของชาวเวียดนามทั่วประเทศ จัดขึ้นตรงกับวันตรุษจีน
ของทุกป

- Flower Festival หรอืเทศกาลดอกไม เปนงานแสดงดอกไมนานาพนัธุจากทั่วประเทศและประเทศ
ใกลเคียง จัดขึ้นท่ีนครโฮจิมินหในชวงเทศกาล Tet นอกจากนี้ ยังมีเทศกาลดอกไมประจํ าทองถิ่น เชน Da Lat 
Flower Festival เปนงานแสดงดอกไมเมืองหนาวหลากหลายชนิด จัดขึ้นท่ีจังหวัด Lam Dong ในชวงเดือน
ธันวาคมของทุกป

- Hue Festival เปนงานแสดงศิลปวัฒนธรรมและมรดกโลกในเมือง Hue ซึ่งจัดขึ้นท่ีจังหวัด 
Thua Thien-Hue ในชวงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายนของทุกป โดยในป 2549 มีแนวคิดหลักของงาน คือ “700 
years of Thuan Hoa-Phu Xuan-Thua Thien-Hue-Cultural Heritage with Integration and 
Development” เพื่อเฉลิมฉลองครบรอบ 700 ป ของมรดกโลกทางวัฒนธรรมในเมือง Hue
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- Quang Nam-Heritage Road Festival จัดขึ้นท่ีจังหวัด Quang Nam ทุก 2 ปในเดือนมีนาคม 
เพื่อประชาสัมพันธมรดกโลกในจังหวัด Quang Nam

นอกจากน้ี ยังมีงานเทศกาลประจํ าทองถิ่นของจังหวัดตาง ๆ อีกหลายเทศกาลซึ่งนักทองเที่ยวสามารถ 
เท่ียวชมไดตลอดทั้งป ในงานดังกลาวมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทั้งใหมและเกาควบคูกันไป

• นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลเวียดนาม
รฐับาลเวยีดนามก ําหนดเปาหมายในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตริะยะ 10 ป (The 10-year

National Socio-economic Development Strategy) เพื่อเพิ่มบทบาทของภาคบริการในผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) เปนรอยละ 42 ภายในป 2553 ซึง่ในการประชมุสภาแหงชาต ิ(National Assembly) ครัง้ที ่11
ระหวางวันท่ี 5 พฤษภาคม–14 มิถุนายน 2548 ท่ีประชุมไดอนุมัติกฎหมายวาดวยการทองเที่ยว (Law on Tourism) 
มีสาระส ําคัญเกี่ยวกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวป 2001-2010 (Master Plan on the Development of Tourism)
ซึง่ก ําหนดนโยบายดานการพฒันาอุตสาหกรรมทองเทีย่ว โดยต้ังเปาหมายเพิม่จ ํานวนนกัทองเทีย่วตางชาตเิปน 6 ลานคน
และนกัทองเทีย่วภายในประเทศ 25-26 ลานคนภายในป 2553 โดยเฉพาะในป 2549 รฐับาลเวยีดนามมีเปาหมาย 
เพิม่จ ํานวนนักทองเทีย่วตางชาติเปน 3.6 ลานคน ท้ังน้ี แผนพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวมีสาระสํ าคัญ อาทิ

- สรางแรงจงูใจใหหนวยงานทัง้ภายในประเทศและตางประเทศลงทนุในกจิการตาง ๆ ท่ีมีสวนสนับสนุน
การขยายตวัของการทองเที่ยว

- อ ํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวทัง้ชาวตางชาติและชาวเวียดนาม
- ขยายโอกาสในการแลกเปลีย่นความรวมมือดานการทองเทีย่วระหวางเวยีดนามกบัประเทศอืน่ ๆ ท่ัวโลก

ปจจบัุนเวยีดนามไดลงนามในขอตกลงความรวมมือทวภิาคีดานการทองเทีย่วรวม 26 ฉบับ และความรวมมือพหุภาคีฯ 
10 ฉบับ โดยเฉพาะกบัประเทศในกลุม ASEAN และประเทศในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ํ าโขง (Greater Mekong 
Subregion : GMS)

- สงเสริมและอํ านวยความสะดวกในการจัดต้ังกองทุนชวยเหลือเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว (Tourism 
Development Assistance Fund)

ท้ังน้ี หนวยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบกํ ากับดูแลดานการทองเที่ยวของเวียดนาม คือ Vietnam National 
Administration of Tourism (VNAT) มีหนาท่ีวางแผนและกํ าหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว 
ฝกอบรมบคุลากรทีเ่กีย่วของ รวมทัง้สรางมาตรฐาน และผลกัดันใหกระบวนการตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกบัการทองเทีย่ว
มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยดํ าเนินการรวมกับสภาการทองเที่ยวของจังหวัด (Provincial 
Tourism Service Bureaus) ในจังหวัดซึ่งเปนพื้นท่ีเปาหมาย

นอกจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวแลว ในป 2548 รัฐบาลเวียดนามไดจัดสรรเงินลงทุนมูลคา
34.5 ลานดอลลารสหรัฐ เพื่อยกระดับโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยวใน 58 จังหวัด ใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ
ในระดับสากลและอํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาสาธารณูปโภคใหไดมาตรฐาน
เพือ่พฒันาแหลงทองเทีย่วทีมี่ชือ่เสยีงและเปนเอกลกัษณของภูมิภาคตาง ๆ เชน Sapa Township ในจงัหวดั Lao Cai
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My Son Heritage Site และ Hoi An Township ในจังหวัด Quang Nam และ Tam Coc and Bich Dong
ในจังหวัด Ninh Binh

แมวาเวียดนามมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก แตเวียดนามยังขาดความพรอม
ในหลายดาน ซึง่เปนอปุสรรคตอการขยายตวัของการทองเทีย่ว ท่ีส ําคัญไดแก

• ระบบโครงสรางพ้ืนฐานไมเพียงพอ
ไฟฟา
บางพื้นท่ีในเวียดนามโดยเฉพาะบริเวณภาคเหนือมักประสบปญหาขาดแคลนกระแสไฟฟาเปนระยะ 

สวนหนึ่งเน่ืองจากเวียดนามพึ่งพาการผลิตกระแสไฟฟาจากพลังน้ํ า ทํ าใหเกิดการขาดแคลนกระแสไฟฟาบอยครั้ง 
โดยเฉพาะในชวงฤดูแลง นอกจากน้ี การทีเ่วยีดนามเรงพฒันาเศรษฐกจิและการผลติในภาคอตุสาหกรรมอยางตอเน่ือง 
สงผลใหความตองการใชกระแสไฟฟาเพิม่ขึน้มาก โดยเฉพาะในเขตอตุสาหกรรมและเมอืงทองเทีย่ว อยางไรกต็าม รฐับาล
เวียดนามไดเพ่ิมการลงทุนในโครงการกอสรางโรงไฟฟาขนาดใหญอีก 15 แหงในป 2548 รวมทั้งปรับปรุงโรงไฟฟา
อีก 16 แหง และผลกัดันโครงการกอสรางโรงไฟฟาพลงังานนวิเคลยีรอกี 2 แหง พรอมกบัปรบัปรงุกระบวนการผลติ
และกระจายกระแสไฟฟาใหเปนไปตามกลไกตลาดมากขึ้น ทํ าใหคาดวาปญหาขาดแคลนกระแสไฟฟาของเวียดนาม
จะคลี่คลายลงในอนาคต

เสนทางคมนาคมและขนสง
เครอืขายถนนในเวยีดนามยงัมีคุณภาพไมดีพอ โดยเฉพาะในเมอืงทองเทีย่วขนาดเลก็ แมวาถนนในเวยีดนาม

มีระยะทางรวม 210,000 กิโลเมตร มากกวา 2 เทาของเครอืขายถนนในประเทศไทย แตถนนที่อยูในสภาพดีมีเพียง
รอยละ 13.5 ขณะที่ถนนที่มี 2 ชองจราจรขึน้ไปมีเพียงรอยละ 26 นอกจากนี้ ในชวงฤดูฝนของแตละปมีหมูบานราว
รอยละ 10 ท่ีถูกตัดขาดจากถนนเปนเวลาอยางนอย 1 เดือน เน่ืองจากไดรบัความเสยีหายจากเหตอุทุกภัย ดังน้ัน  
การทองเทีย่วในเมอืงเลก็ ๆ ท่ีมิใชแหลงทองเทีย่วหลกัจงึไมคอยสะดวกเทาท่ีควร อยางไรกต็าม ในสวนของการขนสง 
ทางอากาศและทางนํ ้า รฐับาลเวยีดนามไดทุมเงนิลงทนุจ ํานวนมหาศาลในการพฒันาสนามบนินานาชาติและทาเรือตาง ๆ  
ใหมีความทันสมัยมากขึ้น ซึ่งจะชวยบรรเทาอุปสรรคของการคมนาคมขนสงลงไดระดับหนึ่ง

• ท่ีพักและสิ่งอํ านวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเที่ยวมีไมเพียงพอ
ปจจุบันเวียดนามมีโรงแรมราว 6,000 แหง (มีหองพักท้ังหมดราว 72,000 หอง) ในจํ านวนน้ีมีโรงแรม

ท่ีไดรบัการจดัอนัดับมาตรฐาน (1-5 ดาว) ประมาณ 2,500 โรงแรม ซึง่ยงัไมพอเพยีงรองรบันักทองเทีย่วจ ํานวนมาก 
ในปจจบัุน โดยเฉพาะในเมอืงทองเทีย่วหลกั อาทิ กรงุฮานอย นครโฮจมิินห และจงัหวดั Quang Nam รวมถงึ 
แหลงทองเทีย่วที่เริม่มีชือ่เสยีงเปนท่ีรูจกั เชน Da Nang, Nha Trang, Hoi An, Hue, Phan Thiet และ Ha Long
เปนตน นอกจากนี้ โรงแรมในแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูงของเวียดนามก็ยังมีมาตรฐานตํ่ ากวาโรงแรม 
ในแหลงทองเทีย่วทีมี่ชือ่เสยีงอืน่ ๆ ของประเทศในภมิูภาคเดียวกนั ขณะทีก่ารลงทนุใหมในธรุกจิโรงแรมของเวยีดนาม

ปจจัยบ่ันทอนการทองเที่ยวของเวียดนาม
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ยงัมีไมมากนัก (จากขอมูลของกระทรวงการตางประเทศของเวยีดนามพบวา ณ เดือนตุลาคม 2548 เวยีดนามมีโครงการ
ลงทนุในธรุกจิโรงแรมรวม 171 โครงการ คิดเปนมูลคา 2.8 พนัลานดอลลารสหรฐั) ท้ังน้ี รฐับาลเวยีดนามคาดการณ 
ความตองการหองพกัโรงแรมระหวางป 2543-2553 ภายใตแผนพฒันาการทองเทีย่วของเวยีดนาม ดังน้ี

ประเภทของโรงแรม จ ํานวนหองพัก (หอง)
โรงแรมชั้นประหยัด (Budget Hotel) 51,200
โรงแรมชั้นธุรกิจขึ้นไป (Business and Luxury 
Hotel)

28,240

รวม 79,440
ท่ีมา : Master Plan of Vietnam Tourism Development period 1995-2010
http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JIAHR/issue12 p.5,1998

ดวยเหตน้ีุ รฐับาลเวยีดนามจงึมีนโยบายสงเสริมการลงทุนในธุรกิจโรงแรม ท้ังในดานการเพิ่มจํ านวน 
หองพกัและการยกระดบัมาตรฐานของสิง่อ ํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึง่นับเปนโอกาสอนัดีส ําหรบันักลงทนุตางชาติท่ีมี
ความพรอมในการเขาไปลงทุนในกิจการดังกลาว ปจจบัุนกลุมเครอืขายโรงแรมขนาดใหญท่ีเปนบริษัทขามชาติ อาทิ 
Accor, Starwood, Hyatt และ Marriott เริม่รกุเขาไปลงทนุในธรุกจิโรงแรมขนาดใหญในเวยีดนามมากขึน้เปนล ําดับ

• บุคลากรดานการทองเที่ยวขาดทักษะดานการใหบริการและการบรหิารงานที่เกี่ยวของ
แมรัฐบาลเวียดนามพยายามสงเสริมการทองเที่ยวในหลาย ๆ ดาน แตบุคลากรดานการทองเที่ยว

ซึ่งเปนหัวใจสํ าคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังคงขาดทักษะดานการใหบริการและการบริหารงานดานการทองเทีย่ว 
โดยเฉพาะทกัษะดานการสือ่สาร จากการส ํารวจของ VNAT ในป 2548 พบวา บุคลากรในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว
ของเวยีดนามทีส่ามารถสือ่สารดวยภาษาองักฤษมเีพยีงรอยละ 32 ของทัง้หมด ซึง่สวนใหญอยูในเมอืงใหญ สํ าหรับ
เมืองทองเที่ยวที่หางไกลออกไป และโรงแรมขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ยังมีขอจํ ากัดในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ
อยางไรกต็าม เน่ืองจากประชากรเวยีดนามโดยรวมมกีารศึกษาคอนขางสงู การพฒันาคุณภาพของบคุลากรจงึนาจะท ําได
ไมยากนัก

ปจจุบันเวียดนามมีสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่มีหลักสูตรเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยตรง 
จ ํานวน 30 แหง สามารถผลตินักศึกษาไดราว 15,000-16,000 คนตอป ระดบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัจ ํานวน 38 แหง
สามารถผลิตบุคลากรไดประมาณ 3,000 คนตอป ขณะที ่ VNAT ส ํารวจพบวาอตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม
จ ําเปนตองมีแรงงานเพิม่ขึน้เปน 333,340 คน ในอีก 5 ปขางหนา และ 503,000 คน ในอีก 10 ปขางหนา จงึจะเพยีงพอ
กับความตองการ โดยเฉพาะของธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร

• แหลงทองเที่ยวมีสภาพทรุดโทรม
เวียดนามมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการดานการทองเที่ยวมิใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ แตไมคอยมีผูใหความรวมมือปฏิบัติตาม เน่ืองจากไมมีการกํ าหนดบทลงโทษอยางเด็ดขาดไว 
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แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติหลายแหงจึงมีสภาพเสื่อมโทรมอยางรวดเร็วตามการขยายตัวของจํ านวนนักทองเที่ยว  
ท้ังน้ี เปนท่ีคาดวาหากรัฐบาลเวียดนามไมกํ าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จะกอใหเกดิ
ปญหาสิง่แวดลอมซึง่จะกลายเปนอปุสรรคส ําคัญตอการขยายตวัของอตุสาหกรรมทองเที่ยวของเวียดนามในอนาคต

เวียดนามจัดเปนตลาดใหมท่ีมีกํ าลังซื้อคอนขางสูง ประกอบกับธุรกิจทองเที่ยวในเวียดนามมีศักยภาพ
ในการขยายตวัอกีมากโดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและรานอาหาร จงึเปนโอกาสดีของนักลงทนุไทยทีส่นใจเขาไปลงทนุ
ในธุรกิจดังกลาว โดยมีขอมูลสํ าคัญที่นักลงทุนไทยควรทราบและศึกษาในรายละเอียด เพื่อเปนประโยชนในการเขาไป
ลงทุนในเวียดนาม ดังน้ี

• การเปดเสรีการลงทุนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
นักลงทุนตางชาติไดรับประโยชนจากการที่เวียดนามดํ าเนินการปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ อยางตอเน่ือง

เพือ่ผลกัดันใหเวยีดนามเขาเปนสมาชกิขององคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) ทํ าใหเวยีดนาม
ผกูพนัในการเปดเสรีสาขาบรกิารทีส่ ําคัญรวมถงึการทองเทีย่ว นอกจากน้ี กฎหมายการลงทนุจากตางประเทศ (Law on
Foreign Investment) ของเวยีดนามฉบบัปจจบัุนอนุญาตใหนักลงทนุตางชาตเิปนเจาของกจิการดานการทองเทีย่วได 
100% เชน ธุรกจิโรงแรม อยางไรกต็าม นักลงทนุตางชาตสิวนใหญท่ีเขามาลงทุนในธรุกจิดังกลาวมักรวมทนุกบับรษิทั 
ทองถิน่โดยอาศัยความสัมพันธและเครือขายทางธุรกิจในการดํ าเนินกิจการ เพือ่ลดความเสี่ยงในการทํ าธุรกิจ

• นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐบาลเวยีดนาม
รัฐบาลเวียดนามสงเสริมการลงทุนในอตุสาหกรรมทองเที่ยว ท้ังธุรกิจโรงแรม รีสอรท และกิจการอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว โดยกํ าหนดใหเปนกิจการที่นักลงทุนตางชาติสามารถขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจได 
ส ําหรับธุรกิจโรงแรม รัฐบาลเวียดนามสงเสริมใหมีการลงทุนใน 3 เขต ไดแก

- แหลงทองเที่ยวทางภาคเหนือ เนนสงเสริมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญและ Leisure Complex 
โดยเฉพาะในกรุงฮานอย จังหวัด Hai Phong และจังหวัด Quang Ninh รสีอรทตามแนวชายฝง Doson, Baichay
และ Ha Long และรสีอรทในเขตหุบเขา Tamdo, Bavi, Ninh Binh และ Sapa

- แหลงทองเทีย่วทางภาคกลาง เนนสงเสรมิการลงทนุในสิง่อ ํานวยความสะดวกสํ าหรับนักทองเที่ยว 
ในจังหวัด Da Nang และจังหวัด Quang Tri โดยเฉพาะกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม

- แหลงทองเที่ยวทางภาคใต สงเสริมการลงทุนในธุรกิจโรงแรมและรีสอรทขนาดกลาง (Deluxe 
Hotels and Resorts) ในนครโฮจมิินห จงัหวดั Dong Nai จงัหวดั Ba Ria-Vung Tau และพืน้ท่ีใกลเคียงเพือ่ใหเปน
ศูนยกลางการประชุมและการเจรจาทางธุรกิจ

• กจิการที่มีศักยภาพสํ าหรับนักลงทุนไทย
นักลงทนุไทยมคีวามเชีย่วชาญคอนขางมากในการด ําเนินธุรกจิดานการทองเทีย่ว โดยเฉพาะโรงแรมและ

รานอาหาร ประกอบกับเวียดนามมีทรัพยากรประเภทอาหารทะเลอุดมสมบูรณ แตยังขาดความรูและความช ํานาญ 

โอกาสสํ าหรับนักลงทุนไทย
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ในการประกอบอาหาร โอกาสในการลงทนุทํ ารานอาหารซึง่เปนกจิการส ําคัญทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทองเทีย่วจงึยงัเปดกวาง
ส ําหรบันักลงทนุไทย ท้ังน้ี นอกจากเปนการลงทนุท่ีมีศักยภาพแลว การเปดรานอาหารไทยในเวยีดนาม ยงัชวยประชาสมัพนัธ
ประเทศไทยในทางออม โดยการแสดงจุดเดนและเอกลักษณของความเปนไทยผานอาหารและบริการในแบบไทย ๆ 
เพือ่ดึงดูดความสนใจจากชาวเวียดนามรวมทั้งนักทองเที่ยวตางชาติอื่น ๆ ซึ่งจะชวยเกื้อหนุนการทองเที่ยวของไทยได 
อีกทางหนึ่งดวย

ในสวนของธรุกจิโรงแรมนัน้ นักธุรกจิไทยมคีวามไดเปรยีบทางดานทกัษะความช ํานาญและประสบการณ
ในการบริการ การบริหารจัดการและการฝกอบรมทรัพยากรบุคคล รวมทั้งความเปนมืออาชีพทางดานการออกแบบ
และตกแตงสถานที่ จึงนับเปนโอกาสอันดีท่ีจะเขาไปลงทุนในธุรกิจดังกลาวในเวียดนาม โดยเฉพาะการสรางโรงแรม
ในเมอืงทองเทีย่วขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีก ําลงัไดรบัความนิยมจากนักทองเทีย่ว เน่ืองจากยังไมคอยมีบริษัทขามชาติ
ขนาดใหญเขาไปลงทุนมากนัก ท้ังน้ี นอกจากธุรกิจโรงแรมและรานอาหารแลว ยังมีกิจการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง 
กบัการทองเที่ยวซึ่งมีศักยภาพในการขยายตัวอีกมาก เชน สนามกอลฟ และสปา เปนตน

ท้ังน้ี World Travel and Tourism Council (WTTC) ซึ่งเปนองคกรระหวางประเทศดานการทองเที่ยว
และมหีนาท่ีหลกัในการสงเสรมิการทองเทีย่วทัว่โลก คาดการณวาเวยีดนามจะเปนจดุหมายปลายทางของการทองเทีย่ว
ท่ีสํ าคัญอีกแหงหนึ่งของโลกในทศวรรษถัดไปหากสามารถรักษาเอกลักษณและจุดเดนดานการทองเที่ยวที่มีอยู
ไวได อยางไรกต็าม การขยายตวัอยางรวดเรว็ของอตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม ทํ าใหปจจยัรองรบัการทองเทีย่ว
ท้ังในดานสาธารณปูโภค โรงแรม รานอาหาร และบคุลากรภาคบรกิาร ขยายตวัตามไมทัน จงึเปนโอกาสของนักลงทนุไทย 
ท่ีมีความพรอมในการด ําเนินธุรกจินอกประเทศ จนอาจกลาวไดวาเวียดนามมิไดมีเสนหดึงดูดเฉพาะนักทองเที่ยวเทาน้ัน 
แตยังรวมถึงนักลงทนุท่ีจะเขาไปบกุเบกิหรอืตอยอดธรุกจิดานการทองเทีย่วในชวงทีอ่ตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม
ก ําลงัไตระดับ กอนกาวขึ้นสูแหลงทองเที่ยวชั้นนํ าของเอเชียและของโลกในที่สุด


