
 

ธรรมเนียมนารูในการติดตอธุรกิจกับชาวอาหรับ 
 
 กลุมประเทศอาหรับเปนกลุมประเทศที่ตั้งอยูในภูมิภาคตะวันออกกลาง ไดแก ซาอุดีอาระเบีย

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส โอมาน คูเวต กาตาร และบาหเรน หลายประเทศในกลุมนี้มีน้ํามันดิบ และ

กาซธรรมชาติอุดมสมบูรณ โดยเฉพาะประเทศซาอุดีอาระเบีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซึ่งเปน

ประเทศผูสงออกน้ํามันรายใหญของโลก อาหรับจึงกลายเปนกลุมประเทศที่ถูกจับตามองในฐานะ

ประเทศที่มีกําลังซื้อสูงในยุคที่ราคาน้ํามันอยูในระดับสูงเปนประวัติการณ ขณะที่ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจโลก

เชนปจจุบันก็ไดรับผลกระทบไมมากนักเมื่อเทียบกับตลาดหลักอยางสหรัฐฯ หรือ EU ทั้งนี้ นักลงทุนและ

ผูสงออกที่สนใจดําเนินธุรกิจกับชาวอาหรับ ควรเรียนรูธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ และลักษณะนิสัยบางประการ

ของชาวอาหรับ เพื่อใหการเริ่มตนติดตอธุรกิจเปนไปไดอยางราบร่ืน กอใหเกิดความประทับใจ อันจะ

นําไปสูความสําเร็จในการทําธุรกิจ สําหรับธรรมเนียมปฏิบัติของชาวอาหรับที่ควรทราบมีดังนี้  
  

• ภาษา เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหการติดตอธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น ภาษา

ราชการของชาวอาหรับคือภาษาอารบิก ขณะที่ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองซึ่งใชกันอยางกวางขวาง 

ทั้งนี้ แมชาวอาหรับรุนใหมสามารถใชภาษาอังกฤษไดดี เนื่องจากสวนใหญไดรับการศึกษาจากสถาบัน

ในสหรัฐฯ แตโดยทั่วไปชาวอาหรับที่มีอายุราว 35-45 ป ยังคอนขางมีขอจํากัดในการใชภาษาอังกฤษ 

ดังนั้น หากหัวขอในการติดตอธุรกิจเปนเรื่องที่มีความซับซอน ควรเตรียมเอกสารที่แปลเปนภาษาอารบิก

ไปใหพรอม เพื่อความชัดเจนและลดโอกาสที่จะเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนในประเด็นที่เจรจา 
 

• เวลาทํางาน ศาสนาอิสลามซึ่งเปนศาสนาประจําชาติของชาวอาหรับเปนปจจัยที่ทําให 

เวลาทํางานและวันหยุดของชาวอาหรับตางไปจากสากลปฏิบัติ โดยเวลาราชการของประเทศทั่วไปใน

กลุมอาหรับ คือ วันเสารถึงวันพุธ และจะหยุดในวันพฤหัสบดีและวันศุกร (ยกเวนคูเวตที่เพิ่งเปล่ียนแปลง

วันหยุดเปนวันศุกรและวันเสาร) ทั้งนี้ ในวันพฤหัสบดี อาจมีหนวยงานราชการ รานคา หรือธนาคารบางแหง

เปดทํางาน (ครึ่งวันหรือเต็มวัน) เวลาทํางานของชาวอาหรับอยูระหวาง 8.00-14.00 น. และ 16.00-20.00 น. 

สวนวันศุกรเปนวันหยุดที่ชาวมุสลิมตองไปประกอบพิธีทางศาสนาและใชเวลารวมกับครอบครัว  
 

• การติดตอสื่อสารและการนัดหมาย การนัดหมายทางธุรกิจควรนัดหมายลวงหนา โดย

เลือกนัดในชวงเวลาทําการและหลีกเลี่ยงการนัดหมายในชวงบายวันธรรมดา ทั้งนี้ นอกเหนือจากการ

พบปะโดยตรงและการติดตอทางอีเมลแลว การหมั่นโทรศัพทสอบถามความคืบหนามีความสําคัญมาก 

เนื่องจากชาวอาหรับบางสวนไมเปดอานหรือไมนิยมตอบอีเมล การโทรศัพทไปพูดคุยจึงชวยเพิ่มความ

รวดเร็วและความแมนยําในการสื่อสาร 
 

• ความตองการและรสนิยมของผูบริโภคในกลุมประเทศอาหรับ คอนขางคลายคลึงกัน 

หากสามารถทําตลาดในประเทศใดไดแลวก็สามารถขยายตลาดสูประเทศอื่นในกลุมอาหรับไดโดยงาย 

เมื่อประกอบกับพื้นฐานของชาวอาหรับที่มักเผยแพรขอมูลแบบปากตอปาก จากชุมชนหนึ่งไปสูอีกชุมชน

หนึ่ง จึงมีสวนชวยประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจักไดมากยิ่งขึ้น 



 

• การประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจักผานสื่อ โดยทั่วไปส่ือในกลุมประเทศอาหรับมักไม

นิยมเสนอขาวเชิงลบ หรือขาวที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง แตใหความสําคัญกับการเสนอขาวเชิงบวก อาทิ 

ขาวบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ จึงเปนชองทางสําหรับผูประกอบการในการประชาสัมพันธ

บริษัทหรือสินคาผานสื่อตางๆ โดยเชิญนักขาวมาทําขาว และใหสัมภาษณเกี่ยวกับธุรกิจหรือสินคา ทั้งนี้ 

นอกเหนือจากการประชาสัมพันธผานสื่อแลว การใชบริการสงขอความสั้นทางโทรศัพท (SMS) ก็เปน

อีกชองทางหนึ่งที่จะประชาสัมพันธสินคาไปสูผูบริโภค 

 
 

สวนวิจัยธุรกิจ 1 ฝายวิจัยธุรกจิ 

มิถุนายน 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




