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เกบ็ตกจากต่างแดน 

ธรรมเนียมน่ารู้และข้อควรทราบ 
ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวเวียดนาม 
 

 
 

เวียดนามเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศอาเซียนที่เศรษฐกิจขยายตัวอย่างโดดเด่น โดยมี
อตัราขยายตวัในระดบัสงูต่อเน่ืองมาหลายปี แมใ้นช่วงทีเ่ศรษฐกจิโลกอยู่ในภาวะถดถอย 
อกีทัง้เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มปีระชากรสูงถงึ 90 ล้านคน มากเป็นอนัดบั 3 ในอาเซยีน 
รองจากอนิโดนีเซยี และฟิลปิปินส ์ ในดา้นการคา้ เวยีดนามถอืเป็นคู่คา้สาํคญัของไทย 
โดยเป็นตลาดส่งออกอนัดบั 9 ด้วยมูลค่าส่งออกกว่า 6 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในช่วง 11 
เดอืนแรกปี 2555 ขณะเดยีวกนั ในด้านการลงทุน เวยีดนามก็เป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกๆ 
ของนักลงทุนทัง้จากไทยและประเทศอื่นๆ ที่ต้องการขยายการลงทุนมายงัอาเซยีน จาก
การทีเ่วยีดนามมทีรพัยากรธรรมชาตอุิดมสมบูรณ์ ระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานไดร้บัการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัเวยีดนามได้รบัสทิธพิเิศษทางการค้า อาท ิGSP จาก
ประเทศต่างๆ และ FTAs ทีเ่วยีดนามทาํกบัหลายประเทศ จงึเป็นปจัจยัทีด่งึดดูนกัลงทุน
ต่างชาตไิดเ้ป็นอยา่งด ี
 
สําหรับผู้ประกอบการไทยที่ต้องการทําการค้า  หรือเข้าไปลงทุนในเวียดนาม 
นอกเหนือจากการศกึษาตลาดและกฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ ยงัควรเรยีนรูเ้กีย่วกบั
ธรรมเนียมปฏบิตัขิองชาวเวยีดนาม ตลอดจนการทําความเขา้ใจถงึบุคลกิและอุปนิสยั
ของชาวเวยีดนาม เพือ่ใหก้ารตดิต่อธุรกจิเป็นไปอยา่งราบรืน่และประสบความสาํเรจ็ 
    

ธรรมเนียมน่ารู้และข้อควรทราบในการติดต่อธรุกิจกบัชาวเวียดนาม 

 การแลกเปล่ียนนามบตัร เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งในการทําธุรกิจในเวียดนาม 
ผูป้ระกอบการควรพกนามบตัรจํานวนมากตดิตวัไวเ้สมอ เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ชาวเวยีดนามนิยมแลกเปลีย่นนามบตัร การแลกนามบตัรควรใชม้อืทัง้ 2 ขา้งยื่นหรอื
รบันามบตัรจากคู่เจรจา และอาจค้อมศีรษะเล็กน้อยเพื่อเป็นการให้เกียรติ เมื่อรบั
นามบตัรมาแลว้ควรอ่านนามบตัรอยา่งใสใ่จ ไมค่วรเกบ็นามบตัรทนัท ี

อตัราขยายตวัทางเศรษฐกิจของ
เวียดนาม ระหว่างปี 2549-2555   
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 การเลี้ยงน้ําชา ในการพบปะกนัชาวเวยีดนามมกัต้อนรบัด้วยการเลี้ยงน้ําชา และ
บางครัง้อาจเสริฟ์พรอ้มของวา่งเลก็ๆ น้อยๆ ท่านไม่ควรปฏเิสธเพราะถอืวา่ไมสุ่ภาพ 
อยา่งน้อยควรดื่มชาหรอืลองชมิของวา่งดสูกัเลก็น้อย  

 งานเลี้ยงรบัประทานอาหาร โดยปกตชิาวเวยีดนามใชต้ะเกยีบในการรบัประทาน
อาหาร พรอ้มถอืชามขา้วไวใ้นมอือกีขา้งหน่ึง การรบัประทานโดยวางชามขา้วไวบ้นโต๊ะ
แสดงถงึความขีเ้กยีจ ทัง้น้ี หากตอ้งสง่จานอาหารใหแ้ก่กนัควรใชท้ัง้สองมอืประคองจาน 

 การมอบของขวญั ของขวญัที่มอบแก่ชาวเวยีดนาม ควรเป็นของทีม่มีูลค่าไม่สงูนัก 
อาท ิขนม ของหวาน ผลไม ้หรอืของใชท้ัว่ไปในชวีติประจาํวนัอยา่งเครือ่งสาํอาง โคมไฟ 
และกรอบรปู เพือ่มใิหถ้กูมองวา่เป็นการตดิสนิบน นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการอาจเลอืก
ซื้อของฝากจากประเทศไทย หรือนําของที่ติดตราบริษัทของท่านไปมอบให้เป็น
ของขวญั ทัง้น้ี ควรห่อของขวญัด้วยกระดาษสสีดใส และไม่ควรมอบของขวญัเป็น
ผา้เชด็หน้า ของที่มสีดีํา ดอกไมส้เีหลอืง โดยเฉพาะดอกเบญจมาศ ซึ่งสื่อถงึงานศพ 
หรอืวตัถุมคีมจําพวกมดี กรรไกร ซึ่งสื่อถงึการตดัความสมัพนัธ ์ทัง้น้ี หากไดร้บัเชญิ
ไปทีบ่า้นของชาวเวยีดนาม นอกจากของขวญัสาํหรบัเจา้บา้นแลว้ หากเตรยีมของขวญั
สาํหรบัเดก็ๆ หรอืผูใ้หญ่ในบา้นดว้ยจะชว่ยสรา้งความประทบัใจมากขึน้ 

 ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการตดัสินใจทาํธรุกิจของ
ชาวเวียดนาม  ผูป้ระกอบการทีส่นใจคา้ขายกบัชาวเวยีดนามจงึจาํเป็นตอ้งใชเ้วลา
ระยะหนึ่งเพื่อสร้างความสมัพนัธ์หรอืสร้างความไว้วางใจก่อนที่จะเจรจาการค้า
หรือตกลงร่วมทําธุรกิจก ัน โดยส่วนใหญ่การพบกันในครัง้แรกๆ มกัเน้นไปที่
การทาํความรูจ้กักนัเป็นหลกั หลงัจากทาํความรูจ้กักนัแลว้ ผูป้ระกอบการควรไปพบปะ
คู่คา้ชาวเวยีดนามเพื่อตดิต่อเจรจาการคา้หรอืเสนอขายสนิคา้ดว้ยตนเอง จากนัน้อาจ
ไปเยีย่มเยยีนเป็นครัง้คราว รวมถงึโทรศพัท์ ส่งอเีมลถงึกนัตามความเหมาะสม 
การเดนิทางไปเจรจาธุรกจิเพยีงครัง้เดยีวโดยไมม่กีารตดิต่อกนัอยา่งต่อเน่ืองในภายหลงั 
มกัไมป่ระสบผลสาํเรจ็ในการเจรจาซือ้ขาย ขณะเดยีวกนั การพยายามตดิต่อธุรกจิกบั
ชาวเวยีดนามทางโทรศพัทห์รอือเีมลตัง้แต่แรก โดยไม่มกีารพบปะกนักม็กัไม่ประสบ
ผลสาํเรจ็เช่นกนั ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการควรตดิต่อนดัหมายวนัเวลาทีจ่ะเขา้พบล่วงหน้า
อยา่งน้อย 1 สปัดาหก์่อนวนันดัหมาย  

 ชาวเวียดนามคุ้นเคยกบัความสมัพนัธ์แบบถ้อยทีถ้อยอาศยั ดงันัน้ แม้ชาว
เวยีดนามจะไม่เหน็ดว้ยกบัสิง่ทีคู่่เจรจาเสนอแต่จะไม่ปฏเิสธหรอืแสดงความเหน็แยง้ 
เน่ืองจากเหน็ว่าอาจทาํใหอ้กีฝา่ยรูส้กึเสยีหน้า จงึใชว้ธิน่ิีงเงยีบแทน หรอืในบางกรณี 
การตอบรบั (“Yes”) หรอืพดูวา่ “ไมม่ปีญัหา” กอ็าจเป็นเพยีงการตอบเพื่อถนอมน้ําใจ
อกีฝ่ายมากกว่า ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึต้องพงึระลกึเสมอว่าการที่ชาวเวยีดนาม
พยกัหน้าหรอืตอบรบัในระหวา่งการเจรจาอาจมไิดห้มายความวา่ยอมรบัเสมอไป 

 การดาํเนินธุรกิจของชาวเวียดนามมกัยึดการตดัสินใจของเสียงส่วนใหญ่ใน
องคก์รเป็นหลกั หรอือาจกล่าวไดว้่า ไม่มผีูม้อีํานาจเบด็เสรจ็ในการตดัสนิใจเพยีง
คนเดยีว การทําขอ้ตกลงหรอืดําเนินการในเรื่องสาํคญัมกัตอ้งอาศยัการตดัสนิใจของ
คณะกรรมการ และหากคณะกรรมการหรอืที่ประชุมมคีวามเหน็ไม่ตรงกนัแมเ้พยีง

 

      ผงสีขาวในขวดหรือจาน
เล็กๆ ที่พบบนโต๊ะอาหารใน
เวียดนาม  มัก เ ป็นผงชู รส 
มากกวา่น้ําตาลหรอืเกลอื  
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เล็กน้อยก็ต้องพยายามหาข้อยุติที่ทุกฝ่ายพอใจ ทําให้การตัดสินใจบางเรื่องใช้
เวลานาน และอาจมกีารเปลีย่นแปลงจากทีเ่คยตกลงกบัคูเ่จรจาไวก้่อนหน้า  

 ผู้ประกอบการเวียดนามท่ีมีความเช่ียวชาญอาจทาํธรุกิจหลายประเภทพร้อมกนั 
เช่น บรษิทัที่มคีวามเชี่ยวชาญในการนําเขา้และกระจายสนิค้าอาหาร อาจลงทุนใน
ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ และเป็นตวัแทนจําหน่ายรถยนต์ด้วย จงึมคีวามเป็นไปได้ที่
บรษิทันัน้จะใหค้วามสาํคญักบัธุรกจิทีท่าํกําไรหรอืก่อใหเ้กดิรายไดส้งูกวา่ และลดหรอื
หยุดการทําธุรกิจที่มกีําไรน้อย ซึ่งนับเป็นความเสี่ยงหน่ึงของผู้ประกอบการไทยที่
ดาํเนินธุรกจิกบัชาวเวยีดนามทีด่าํเนินธุรกจิหลายอยา่งพรอ้มๆ กนั  

 ผู้นําเข้าชาวเวียดนามมกัปฏิบติัตามแบบพิธีการนําเข้าเดิมๆ ท่ีเคยปฏิบติัมา 
เป็นหลกั จึงอาจขาดการติดตามระเบียบการนําเข้าใหม่ๆ ดงันัน้ เพื่อหลกีเลี่ยง
ปญัหาการนําเขา้ที่อาจจะเกดิขึน้ ผูป้ระกอบการไทยจงึควรตดิตามการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบยีบต่างๆ ของเวยีดนามดว้ยเชน่กนั  

 

แม้ชาวเวยีดนามมบุีคลกิหรอืลกัษณะนิสยับางอย่างต่างจากคนไทย แต่การเปิดใจที่จะ
เรยีนรู ้ทําความเขา้ใจและยอมรบัซึ่งกนัและกนั จะช่วยใหก้ารตดิต่อธุรกจิดําเนินไปอย่าง
ราบรืน่ ซึง่จะสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของการตดิต่อธุรกจิกบัชาวเวยีดนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 

       

      สาํนกัยุทธศาสตรแ์ละนโยบาย
การลงทุน สาํนักงานคณะกรรมการ
ส่ ง เสริมการลงทุนแนะ นํ าว่ า 
ผูป้ระกอบการไทยทีเ่ขา้ไปลงทุน
ทําธุรกิจในเวียดนามควรเจรจา
ขอให้ชําระค่าสินค้าเป็นเงินสด 
เพราะการตดิตามหน้ีในเวยีดนาม
ทาํไดย้าก การดําเนินคดมีขี ัน้ตอน
ยุ่งยากและมคี่าใชจ้่ายสงู แต่หาก
สนิคา้ยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัและตอ้งการ
เปิดตลาด อาจตอ้งยอมใหเ้ครดติ
แก่ผูซ้ือ้ และพยายามจาํกดัวงเงนิ 
เพื่อป้องกนัความเสีย่งที่จะไม่ได้
รบัชาํระคา่สนิคา้ 


