
คํ าถาม  :   อยากทราบธรรมเนียมปฏิบัติในการมอบของขวัญใหแกคูคาชาวญ่ีปุน

ค ําตอบ : ผูประกอบการที่ตองการติดตอธุรกิจกับชาวญี่ปุนควรตระหนักวา การมอบของขวัญใหแกกันเปน
ธรรมเนียมปฏิบัติที่สํ าคัญ เนื่องจากชาวญี่ปุนเห็นวาของขวัญเปนตวัแทนของความเคารพ ความเปนมติร หรอื
การขอบคณุ ทีผู่ใหมอบแกผูรับ การมอบของขวญั จงึเปนสวนหนึง่ทีช่วยสรางความสมัพนัธอนัดตีอกนัในระยะยาว
และมสีวนเอือ้ใหการด ําเนนิธรุกจิกบัชาวญีปุ่นประสบความส ําเรจ็ สํ าหรบัธรรมเนยีมปฏบิตัใินการมอบของขวัญ
ใหแกชาวญี่ปุนที่นาสนใจ มีดังนี้

 ชวงเวลาที่เหมาะในการมอบของขวัญ คือ ชวงที่เจรจาการคากับชาวญี่ปุนเปนครั้งแรก เพื่อแสดงให
คูคาเหน็วาผูใหตองการสรางสมัพนัธอนัยาวนานตอเนือ่ง โดยอาจมอบของขวญัหลงัการประชมุรวมกนัเสรจ็ส้ินลง
อยางไรกต็าม ควรมกีารแจงระหวางการประชมุวาจะมกีารมอบของขวญัให ทัง้นี ้ การมอบของขวญัไมควรเจาะจง
ใหเฉพาะแกบคุคลใดบคุคลหนึง่ในทีป่ระชมุ ยกเวนระบวุาเปนการมอบใหโดยรวม และหากตองการมอบของขวญั
ใหแกทกุคนในทีป่ระชมุ ควรใหของขวญัแกผูทีม่ตี ําแหนงสงูกวาดวยของทีม่มีลูคามากกวา เนือ่งจากของขวญัเปน
ส่ิงแสดงถงึฐานะของผูรับ จงึไมควรมอบของขวญัทีเ่หมอืนกนัใหแกผูที่มีตํ าแหนงตางกัน

สํ าหรบัโอกาสอืน่ ๆ ทีช่าวญีปุ่นนยิมมอบของขวญัใหแกกนั ซึง่ผูประกอบการอาจเลอืกมอบของขวญั
ในวาระนี้ได อาทิ ชวงกลางป (OCHUGEN) และปลายป (OSEIBO) ซึง่เปนชวงทีช่าวญีปุ่นมกัมอบของขวญัใหแก
เพือ่นรวมงาน เพือ่น หรอืญาต ินอกจากนี ้ยงัมกีารใหของขวญัเมือ่ไปเยีย่มคนรูจกัทีบ่าน และการมอบของขวัญ
เพือ่ขอบคุณในกรณีตาง ๆ สวนการมอบของขวัญในวันเกิดและเทศกาลคริสตมาสมิไดเปนธรรมเนียมปฏิบัติ
ดัง้เดิมของชาวญี่ปุน แตมักมีการแลกของขวัญระหวางเพื่อนและญาติในชวงดังกลาวเชนกัน

 สิ่งที่ควรมอบใหเปนของขวัญ โดยทั่วไปส่ิงที่ชาวญี่ปุนนิยมมอบเปนของขวัญแกกันไมจํ าเปนตองมี 
มลูคาสูง อาท ิผลไมสด  ของใชในบาน และขนม แตสํ าหรบัของขวญัทีม่อบใหแกคูคาทางธรุกจิควรมมีลูคาสูงกวา
ของที่มอบใหแกกันโดยทั่วไป หรือเปนของหายากในญี่ปุน อาทิ สินคาที่มีตราสินคาเปนที่รูจักดี และสินคา
หตัถกรรมไทย ทั้งนี้ ของขวัญที่มอบใหควรมีขนาดเล็ก เนื่องจากที่พักของชาวญี่ปุนมีขนาดจํ ากัด สํ าหรับส่ิงที่
นยิมใหเปนของขวญั คอื ปากกา ซึง่เปนสญัลักษณของความรูและมขีนาดเลก็ รวมถงึอาหาร เพราะไมส้ินเปลือง
พืน้ทีใ่นการเก็บรักษา  อยางไรก็ตาม หากมอบอาหารเปนของขวัญ ควรเลือกใหตรงกบัรสนยิมของชาวญีปุ่นซึง่
แตกตางกนัในแตละทองถิน่ อาท ิชาวโตเกยีวนยิมบริโภคอาหารรสเคม็ เผ็ด และชอบบรโิภคเนือ้หม ูสวนชาวโอซากา
นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนแบบดั้งเดิม  รสชาติไมเผ็ดหรือเค็มจัด และชอบบริโภคเนื้อวัว

ทัง้นี ้ ของขวญัควรบรรจใุนกลองทีห่ออยางสวยงามและประณตี หลกีเลีย่งการใชกระดาษหอของขวญัสีขาว
เนื่องจากหมายถึงความตาย

 สิง่ที่ควรหลีกเลี่ยงในการมอบเปนของขวัญ คอื ของมีคม เชน มีด กรรไกร และที่เปดซองจดหมาย 
เพราะมคีวามหมายสือ่ถงึการตดัความสมัพนัธ  และควรยกเวนของขวญัทีม่จี ํานวน 4 หรือ 9 เนือ่งจากเปนตวัเลข
ทีช่าวญีปุ่นถอืวาไมเปนมงคล ดอกไมทีค่วรหลกีเลีย่งในการมอบเปนของขวญั คอื ดอกลลิล่ี ดอกบวั ดอกคาเมเลยี
และดอกไมสีขาว เนื่องจากเปนดอกไมที่ใชในงานศพ หรือใชมอบใหแกผูปวย  นอกจากนี้ จํ านวนเงินที่มอบให



เปนของขวัญแกคูบาวสาวในวันแตงงานไมควรเปนจํ านวนคู เนื่องจากชาวญี่ปุนเชื่อวาเลขคูสามารถแบงเปน
สองจํ านวนได ซึ่งอาจสื่อถึงการมีชีวิตสมรสที่แตกแยก

 การมอบของขวัญ ควรใชสองมือยื่นของขวัญมอบใหอีกฝายหนึ่งเชนเดียวกับการมอบและรับนามบัตร 
นอกจากนี้ ไมวาของขวญัทีม่อบใหจะมมีลูคาสูงเพยีงใด ระหวางการมอบของขวญัควรกลาวค ําพดูในลกัษณะทีว่า
มลูคาของของขวญัมอิาจเทยีบไดกบัความสมัพนัธของทัง้สองฝาย

ทัง้นี ้ พงึทราบวาชาวญีปุ่นมกันยิมมอบของขวญัเปนการตอบแทนดวยเชนกนั เพือ่แสดงความขอบคณุ
โดยของขวัญที่ใหตอบแทนมักมีมูลคาประมาณครึ่งหนึ่งของของขวัญที่ไดรับ การรับของขวัญควรใชสองมือรับ
เชนเดียวกับการมอบของขวัญ และไมควรแกะของขวัญตอหนาผูให อยางไรก็ตาม หากจํ าเปนตองแกะของ
ขวญัทันที ควรแกะอยางประณีต ไมควรฉีกกระดาษหอของขวัญ
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