
คําถาม : อยากทราบขอแนะนําในการเขาไปติดตอธุรกิจในตูนิเซีย

คําตอบ : ตูนิเซียตั้งอยูทางเหนือสุดของทวีปแอฟริกา อันเปนจุดเชื่อมระหวางทวีปยุโรปและทวีปแอฟริกา 
ทําใหตูนิเซียเปนตลาดการคาและการลงทุนที่นาสนใจ นอกจากนี้ ตูนิเซียยังมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน
คอนขางครบครัน และการเมืองมีความมั่นคงดวย ทั้งนี้ แมวาตูนิเซียจะมีวัฒนธรรมในการติดตอธุรกิจ
ใกลเคียงกับยุโรป แตกม็คีวามแตกตางกนับางประการ โดยชาวตนูเิซยีจะใหความสาํคญักบับคุคลทีคุ่นเคยและ
เปนทีเ่คารพ ดงันัน้ การใชเวลาในการสรางความสมัพนัธใกลชดิกอนเจรจาธรุกจิจงึเปนเรือ่งจาํเปน ทัง้นี ้ ผูทีจ่ะ
ติดตอธุรกิจควรเรียนรูธรรมเนียมและประเพณีปฏิบัติของชาวตูนิเซียเพื่อสรางความประทับใจในครั้งแรก 
อันจะชวยใหการเริม่เจรจาธรุกจิเปนไปอยางราบรืน่และสามารถสรางสายสมัพนัธทางธรุกจิไดในระยะยาว

สําหรบัขอควรทราบในการติดตอธุรกิจกับชาวตูนิเซีย มีดังนี้

• การนัดหมาย ควรนัดหมายลวงหนา โดยแจงยืนยันการนัดหมายลวงหนาราว 1-2 วัน 
โดยหนวยงานรัฐบาลจะเปดทําการสัปดาหละ 6 วัน หยุดวันอาทิตย ขณะที่บริษัทเอกชนจะเปดทําการ 5 วัน
หยุดวันเสารและอาทิตย ทั้งนี้ เวลาเปดทําการในแตละชวงของปจะแตกตางกันดังรายละเอียดในตาราง

เวลาทาํการ
หนวยงาน

ปกติ ฤดูรอน (กรกฎาคม-สิงหาคม) เดือนเราะมะฎอน*

รฐับาล วันจนัทร-พฤหสับดี  8.30-13.00 น.
และ 15.00 -17.45 น.
วันศุกร  8.30-13.00 น.
วันเสาร  8.00-13.30 น.

วันจนัทร-พฤหสับดี  7.30-14.00 น.
วันศุกร  7.30-13.00 น.
วันเสาร  7.30-14.00 น.

วันจนัทร-พฤหสับดี  8.00-14.00 น.
วันศุกร  8.00-13.00 น.
วันเสาร  8.00-14.00 น.

เอกชน วันจันทร-ศุกร 8.00-12.00 น.
และ 14.00 -18.00 น.

วันจนัทร-ศุกร  7.00-13.00 น. วันจนัทร-ศุก ร  8.00-14.00 น.

หมายเหต ุ: * = เปนเดอืนถอืศีลอดของชาวมสุลมิ (ชาวตนูเิซยีสวนใหญนบัถอืศาสนาอสิลาม) ทัง้นี ้วันสาํคัญทางศาสนาอิสลาม
เปนไปตามปฏิทินจันทรคติทําใหเดือนเราะมะฎอนของแตละปไมตรงกัน

• การแตงกาย ควรแตงกายสุภาพเมื่อตองไปติดตอธุรกิจกับชาวตูนิเซีย เนื่องจากจะไดรับ
ความเชือ่ถอืมากกวา โดยสภุาพบรุุษควรสวมชดุสูทสีเขมและผกูเนก็ไทในการตดิตอครัง้แรก สําหรบัสุภาพสตรี
ควรสวมชดุสทูหรอืชดุกระโปรง โดยกระโปรงควรมคีวามยาวคลมุถงึหวัเขาและแขนเสือ้ควรมคีวามยาวคลมุแขน
เกือบทั้งหมด

• การทกัทาย โดยทัว่ไปจะทักทายดวยการจบัมอืกนั แตหากเปนอาคนัตกุะชายไมควรทกัทาย
ดวยการจบัมอืกบัผูหญงิทองถิน่ ยกเวน ฝายหญงิจะยืน่มอืออกมาใหจบักอน ซึง่หากฝายหญงิไมยืน่มอืออกมา
อาคนัตกุะชายควรกมศรษีะลงเลก็นอยแทน ทัง้นี ้ ในระหวางการทกัทาย ชาวตนูเิซยีจะชอบพดูคยุเรือ่งของครอบครวั
เพือ่น หรอืหวัขออืน่ ๆ ทัว่ไปดวย
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• การเจรจาธุรกิจ ตูนิเซียใชภาษาอารบิคเปนภาษาราชการ อยางไรก็ตาม ชาวตูนิเซียมักใช
ภาษาฝรั่งเศสในการติดตอธุรกิจ ซึ่งอาจตองเตรียมลามไปดวย แตมีนักธุรกิจชาวตูนิเซียบางกลุมที่สามารถ
พูดภาษาอังกฤษไดเชนกัน ดังนั้น ผูติดตอธุรกิจกับชาวตูนิเซียควรทราบขอมูลเหลานี้ลวงหนา และควร
เตรยีมนามบตัรทีม่ ี2 ภาษา เพือ่ใหเหมาะสมกบัผูรับ ไดแก อารบคิ/ฝร่ังเศส องักฤษ/อารบคิ หรือ องักฤษ/ฝร่ังเศส
ในการยืน่นามบตัร ควรยื่นใหผูมีตําแหนงสูงที่สุดเปนอันดับแรก ทัง้นี ้กอนเริม่เจรจาธรุกจิ ชาวตนูเิซยีมกัจะมี
การพดูคยุเรือ่งอืน่ ๆ เล็กนอยกอน โดยการเจรจาธรุกจิสวนใหญจะจดัขึน้ในสาํนกังาน แตบางครัง้อาจเจรจากนั
ในรานกาแฟ รานอาหาร ในบางครัง้ชาวตนูเิซยีอาจเชญิผูมาตดิตอธรุกจิไปท่ีบานเพือ่สรางความสมัพนัธดวย
ซึ่งอาจตองมีการพบปะกันหลายครั้งกอนที่การเจรจาธุรกิจจะสําเร็จ ดังนั้น ผูติดตอธุรกิจกับชาวตูนิเซียควร
มีความอดทนและใจเย็น รวมท้ังไมควรแสดงอาการเรงรีบใหชาวตูนิเซียรับรู เพราะอาจสงผลใหการเจรจา
ไมราบร่ืน

• การมอบ/รับของขวัญ ตามธรรมเนียมการติดตอธุรกิจกับชาวตูนิเซียมักมีการแลก 
ของขวัญกัน โดยของขวัญที่มอบใหไมควรมีมูลคาสูงนัก สําหรับของที่ไมควรนํามามอบเปนของขวัญ คือ สุรา
หรอืเครือ่งดืม่ทีม่สีวนผสมของแอลกอฮอล รวมทั้งไมควรขอใหผูรับของขวัญเปดหอของขวัญในทันทีที่ไดรับ

สวนเศรษฐกิจตางประเทศ ฝายวิชาการ
ตุลาคม 2549


